EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CADIZ
JEFATURA DE LA POLICIA LOCAL

NORMAS E INSTRUCCIONES ADICIONALES A LAS BASES SELECTIVAS PARA LA
REALIZACION DEL PRIMER Y SEGUNDO EJERCICIO DEL PROCESO SELECTIVO PARA LA
PROVISION DE DOS PLAZAS DE AUXILIAR TECNICO/A COMUNICACION OEP 2020 y 2023

1,- Se procedera al reparto de los examenes y las hojas de respuesta, no pudiéndose iniciar la lectura
del ejercicio hasta que no sea indicado por el Tribunal.

2.- Una vez comenzada la prueba no puede abandonarse la misma hasta el transcurso del tiempo
maximo de realizacion (160 minutos). El incumplimiento de esta norma dara lugar a la exclusién
del/a aspirante del proceso selectivo. Cualquier solicitud de salida puntual por motivos justificados de
urgencia requerira de previa autorizacién del miembro del Tribunal responsable del aula y en todo
caso por el tiempo imprescindible y sin documento de ningdn tipo.

3.- El desarrollo de la/s pruebal/s se sujetara en todo caso a las instrucciones que proporcione
el Tribunal, pudiendo excluir del proceso selectivo a aquel/la aspirante que incumpla las
mismas de forma reiterada o actle con manifiesta falta de respeto o decoro.

4.- Lo/as opositores/as deberan ir provistos del DNI, o en su defecto, pasaporte, asi como de
boligrafo. El Tribunal no facilitara material alguno.

5.- PRIMER EJERCICIO:
5.1.- La duracién del ejercicio sera de 100 minutos

5.2.- El presente ejercicio, de caracter eliminatorio, consiste en contestar por escrito un
cuestionario de 110 preguntas tipo test, con cuatro respuestas alternativas, siendo so6lo una de
ellas la correcta.

Las 100 primeras preguntas ordinarias y evaluables, de la 1 a la 100.

Las 10 ultimas, de la 101 a la 110, ambas incluidas, de reserva, siendo Unicamente valoradas
en el supuesto de anulacién de alguna(s) pregunta(s) anteriores y en el orden correlativo,
siendo publicada debidamente dicha circunstancia.

5.3.- Criterios de correccion del primer ejercicio:

- Las preguntas correctamente contestadas sumaran 1 punto (+1).
- Las preguntas incorrectamente contestadas restaran 0,33 puntos (-0,33).
- Las preguntas no contestadas (en blanco) restaran 0,10 puntos (-0,10).

5.4.- El ejercicio sera calificado de 0 a 10 puntos en funcion del nimero de puntos obtenidos
conforme al régimen de puntuacion descrito anteriormente, donde 100 puntos es el 10, calculandose
proporcionalmente las demas puntuaciones.

En todo caso seran considerados/as no aptos/as los/as aspirantes que hubieran obtenido una
puntuacion inferior a 50 puntos.

6.- SEGUNDO EJERCICIO:
6.1.- La duracion del ejercicio sera de 60 minutos.
6.2.- Consistira en la resolucién de dos supuestos practicos que estaran relacionados con el grupo

de materias especificas que consta en el Anexo Il de esta convocatoria.

6.3.- Los 2 supuestos practicos consisten en contestar por escrito un cuestionario de 14 preguntas
tipo test, con cuatro respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la correcta. Las 5 primeras
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preguntas ordinarias y evaluables de cada caso practico (de la 111 a 115 y de 118 a 122) vy las 2
Gltimas de cada caso practico, (de la 116 a 117 y de 123 a 124), ambas incluidas, de reserva, siendo
Unicamente valoradas en el supuesto de anulacion de alguna(s) pregunta(s) anteriores y en el orden
correlativo, siendo publicada debidamente dicha circunstancia.

6.4.- El Tribunal de Seleccién so6lo procederd a la correccién del segundo ejercicio de
aguellos/as candidatos/as que hayan superado el primer ejercicio.

6.5.- Criterios de correccion del segundo ejercicio.

- Las preguntas correctamente contestadas se valoraran con 1 punto (+1).
- Las preguntas incorrectamente contestadas se valoraran con menos 0,25 puntos (-0,25).
- Las preguntas no contestadas o en blanco se valorardn con menos 0,10 puntos (-0,10).

6.6.- El ejercicio se calificar4 de 0 a 10 puntos, en funcién del nUmero de puntos obtenidos conforme
al régimen de puntuacion descrito anteriormente. En todo caso, seran considerado no aptos los/as
aspirantes que hubieran obtenido una puntuacion inferior a 5 puntos.

7.- Las preguntas se contienen en un cuadernillo, en el cual pueden efectuar cuantas anotaciones
estimen precisas, pudiéndoselo llevar una vez finalizado el ejercicio.

8.- Las respuestas deberdn consignarse en la hoja de respuesta que se le facilitara junto al
cuadernillo de preguntas. Esta hoja de respuesta esta por triplicado; el original y la primera copia
quedan en poder del tribunal y la segunda copia (de color amarillo) en poder del/a aspirante, con la
cual podra comprobar la puntuaciéon obtenida. Las instrucciones para consignar las respuestas estan
al dorso de la hoja de examen. Previo al inicio del ejercicio el Tribunal dard las instrucciones
pertinentes.

9,- Una vez recogido los examenes, por el Tribunal, se introducird en sobre cerrado que sera
precintado con la firma del/la Secretario/a. Los/as aspirantes deberan permanecer sentados/as hasta
que el Tribunal dé la orden de abandonar la sala.

10.- El ejercicio sera calificado en condiciones de anonimato, a través de codigos identificativos
gquedando automaticamente anulados todas aquellas hojas de respuestas en las que consten marcas
0 signos de identificacion personal.

11.- Tras la realizacion del ejercicio, el Tribunal de seleccion hard publica la Plantilla con las
respuestas que servira para su correccién. Podra consultarse en la web: www.cadiz.es, Personal y
también dentro de la misma pagina web, pinchando en el icono “Convocatorias Procesos Selectivos”.
Se dispone de un plazo de dos dias habiles, contados desde el siguiente a su publicaciéon para
formular alegaciones a la misma.

12,- Resueltas, en su caso, las alegaciones presentadas, el Tribunal de seleccion hara publica la
plantilla definitiva que se empleara para la correccion del ejercicio, considerandose desestimadas
todas aquellas que no se mencionen en la citada puntuacién. En el supuesto de que hubiera anularse
una o varias preguntas, en el acuerdo de publicacién de la plantilla definitiva se establecera la
sustitucién, a efectos de su evaluacion, de las anuladas por otras tantas de reserva, por el orden en
gue se contienen en el ejercicio.

13.- Finalizada la calificacién del ejercicio se expondra por cédigo identificativo en la pagina web:
www.cadiz.es y dentro de la pagina web, pinchando en el icono “Convocatoria Procesos Selectivos” y
se anunciara el dia, hora y lugar de la apertura publica de los sobres con los codigos de cada
examen, y la identidad del/la opositor/a. En dicho acto pueden estar presente si asi lo desean los/as

aspirantes.
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14. Si necesita alguna aclaracién, por favor, pidala antes de iniciar el examen.
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PRIMER EJERCICIO

1. Segun laLey de defensay protecciéon de los consumidores y usuarios de Andalucia, se
entiende por bienes de primera necesidad y servicios esenciales:

a. Aguellos que por sus singulares caracteristicas resulten basicos para los
consumidores, o0 sean de uso o consumo comun ordinario y generalizado.

b. Aquellos que por sus particularidades sean genéricos, o sean de uso basico y
particular.

c. Aquellos que por sus singulares caracteristicas resulten béasicos para los
consumidores, 0 sean de uso o consumo particular genérico y especial.

d. Ninguna de las anteriores es correcta.

2. Laley de defensay proteccién de los consumidores y usuarios de Andalucia es:
a. Ley 10/2003.
b. Ley 13/1999.
c. Ley 13/2003.
d. Ley 10/1999.

3. Queda excluida de la Ordenanza de venta ambulante de C&diz, por no tratarse de
comercio ambulante, segun el articulo 3, la siguiente:

a. Comercio callejero.
b. El Mercadillo.
c. El piojito.
d

Reparto o entrega de mercancias a domicilio.

4. En el articulo 20 de la Ley de espectaculos publicos y actividades recreativas de
Andalucia:

a. Se encuentran clasificadas las infracciones muy graves.
b. Se encuentran clasificadas las infracciones graves.

c. Se encuentran clasificadas las infracciones leves.
d

Se encuentran clasificadas las infracciones menos graves.

5. La vigente Ley de impulso para la sostenibilidad del Territorio de Andalucia, es la
siguiente:

a. Ley 7/2002, 17 diciembre.
b. Ley 2/2023, 28 febrero.

c. Ley 7/2021, 1 diciembre.
d. Ley 7/2023, 17 diciembre.
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6. Hojas de quejas y reclamaciones, obligacién de contestacion en plazo y forma, indique
el mismo:

a.

b
c.
d

10 dias habiles desde el dia de la recepcién de la misma.
10 dias naturales desde el dia de la recepcién de la misma.
15 dias habiles desde el dia de la recepcion de la misma.

15 dias naturales desde el dia de la recepcién de la misma.

7. EIl Decreto 82/2022, de 17 mayo, es el que regulan las hojas de quejas y reclamaciones
de las personas consumidoras y usuarias en la CCAA Andalucia.

a.
b.
c.
d.

Falso.

No existe decreto que regule dicha normativa.
Depende de la CCAA.

Verdadero.

8. Los Cuerpos de la Policia Local son:

a.
b.

Institutos civiles armados, con jerarquia y bajo el mando del concejal de Policia.

Institutos armados de naturaleza militar, con estructura y organizacién jerarquizada,
bajo la superior autoridad de la Alcaldia.

Son cuerpos jerarquizados, con estructura y organizacion civil, bajo la superior
autoridad del alcalde.

Son institutos armados, de naturaleza civil, con estructura y organizacion
jerarquizada, bajo la superior autoridad de la persona titular de la alcaldia.

9. Las dependencias de la Policia Local tendran la denominacién genérica de:

a.
b.
c.
d.

Comisaria.
Jefatura.
Controlador.

Cuartelero.

10. Los Cuerpos de la Policia Local también podran ejercer en su término municipal y
previa delegacién competencial, o encomienda de gestion, seglin los casos, efectuada
mediante decreto aprobado por el consejo de Gobierno, a propuesta de la consejeria
competente en materia de policias locales, algunas funciones:

a.
b.

C.

Falso, solo puede ejercer las previstas en el articulo 53 LO 2/1986, 13 marzo de FCS.
No puede ejercer funcién de delegacion de competencia mediante decreto.

Verdadero, recogidas expresamente en 4 apartados del articulo 12 de la ley de
Policias Locales de Andalucia.

Verdadero, pero no mediante decreto, sino mediante Real Decreto.
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11. Los Cuerpos de la Policia Local actuaran en el ambito territorial de sus respectivos
municipios:

a.

b
c.
d

Sin perjuicio de que puedan actuar fuera de su término municipal.
Exclusivamente.
Previo requerimiento de la Consejeria de Igualdad, podra hacerlo fuera de él.

Con la autorizacion de la alcaldia correspondiente.

12. Los Cuerpos de la Policia Local deberan ejercer las siguientes funciones:

a.
b.

Instruir atestados por accidente de circulacion en autovia.

Proteger a las autoridades de las corporaciones locales, y vigilancia o custodia de sus
edificios e instalaciones.

Policia administrativa, en lo relativo a la LECRIM.

Resolver los conflictos privados cuando sean requeridos para ellos.

13. Los Cuerpos de la Policia Local tendran la denominacion genérica de:

a.

b
c.
d

Policia Municipal.
Policia Armada.
Locales.

Cuerpo de la Policia Local.

14. La naturaleza juridica regulada en el articulo 9, de la Ley 6/2023, va en consonancia

con:

a0 T w

Decreto y Real Decreto 1y 2/ 2024 respectivamente.
LO 2/86 y LBRL 7/85.
Ley 13/2001 y LO 2/86.

Es autbnomo y unico.

15. Ubicacién de la OMIC en Céadiz:

C/ Garcia de Sola 12y 14.

C/ Brunete 16 y 18.

C/ Ancha 12.

Avda. Maria Auxiliadora 12 y 14.

16. ¢Quién coordina el Plan de Emergencia Municipal?

a. La Policia Local.

b.

C.

Bomberos.

Proteccion Civil.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

d.

CNP.

¢ Qué significa CECOPAL?

a.

b
c.
d

Centro Coordinador Operativo Municipal.
Centro Coordinador de Policias de Andalucia.
Coordinador Cooperador de Policias Municipales.

Centro Coordinado por Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y Bomberos.

¢ Cudles son elementos de la comunicacién?

a.

b
c.
d

Emisor, receptor, constante y canal.
Emisor, receptor, codigo y canal.
Cadigo, canal, transmisién y ejecucion.

Ninguna de las anteriores.

¢ Qué medio de telecomunicacién es la telefonia mévil? Concretamente:

a.

b
c.
d

Radiopatrulla.
Radial.
Interlocutor.

Radiocomunicacion.

¢Cuéndo tuvo lugar la primera llamada telefénica de la historia?

a.

b
c.
d

El 12 octubre de 1976, en cuba.

El 10 de marzo de 1876, en Boston.
El 10 de marzo de 1976, en Londres.
El 12 octubre de 1876, en Boston.

Fecha en que tuvo lugar la primera llamada de teléfono moévil.

a. 3abril 1973.

b. 10 octubre 1965.

c. 5 septiembre 1980.

d. 17 diciembre 1975.
IP significa:

a. Protocolo de Internet.

b. Direccion de Internet.

C.

Redireccion telefénica.
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d. Nada que ver con Internet.

23. Concepto de canal de comunicacion:
a. Cultura antigua de transmitir mensajes.
b. Lenguaje en el que se transmite el mensaje de emisor a receptor.

c. Medios a través de los cuales se transmiten y reciben mensajes dentro de una
organizacion.

d. Medios a través de los cuales se reciben mensajes en una estructura jerarquizada.

24. La prestacion de auxilio, en los casos de accidente, catastrofe, o calamidad publica,
participando, en la forma prevista en las leyes, en la ejecucion de los planes de
proteccidn civil, viene recogido expresamente en:

a. Ley 13/2001.

b. LO 2/1986.

c. LBRL, 7/1985.

d. En lavigente Ley 6/2023.

25. ¢Cudl es la vigente Ley de proteccién de datos personas y garantia de los derechos
digitales?

a. LO 3/2008, 5 octubre.

b. Ley 3/2020, 12 octubre.

c. Ley 1/2009, 29 mayo.

d. LO 3/2018, de 5 diciembre.

26. Diferencia entre comunicacion estatica y dinamica.

a. Estatica esta asignada a un dispositivo alternativo y mévil, mientras que la dinamica
va cambiando.

b. Estética esta asignada a un servicio fijo, mientras que la dindmica es alterno.

c. Estética esta asignada a un dispositivo concreto, mientras que la dindmica va
cambiando.

d. Estética esta asignada, mientras que la dinamica no.

27. Que es el SAL

a. Dispositivo que gracias a sus baterias y otros elementos almacenadotes de energia,
durante un apagoén eléctrico puede proporcionar energia eléctrica por un tiempo
limitado a todos los dispositivos que tengan conectado.

b. Dispositivo con bateria y otros elementos almacenadotes de energia, que no puede
proporcionar energia eléctrica por un tiempo limitado.

c. Bateria que durante un apagon eléctrico puede proporcionar energia eléctrica por un
tiempo ilimitado a todos los dispositivos que tengan conectado.
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d.

Ninguna de las anteriores.

28. ¢Que es el deber de confidencialidad?

a.

Llamadas hechas a personas concretas, por motivos muy tasados, pudiendo contar lo
relacionado con el tema en cuestién solo algunas personas.

Poder de informacion utilizado de modo coherente.
Obligacién de contar lo sabido a sus superiores jerarquicos.

Obligacion legal y ética de mantener en secreto cierta informacion confiada por una
parte a otra en el contexto de una relacion profesional.

29. ¢Qué significado tienen las siglas UPS?

a.
b.

C.

d.

Unidad radial sintomética.
Sistema de alimentacion ininterrumpida.
Unidad para siempre.

Sistema progresivo de seguridad.

30. Tipos de seguridad informética:

a.

b
c.
d

Seguridad ciudadana, seguridad en red y seguridad de datos.
Seguridad inflacionista seguridad ciudadana.

Seguridad de red, seguridad de datos y seguridad de identidad.
Seguridad MS2, Seguridad de entrada y Seguridad de vinculos

31. Lacomunicacién es:

a.

Accién consciente de intercambiar informacion entre dos 6 mas participantes con el
fin de transmitir o recibir informacién u opiniones distintas.

Funcién consciente y mental que supone volver a trabajar el pensamiento a partir de
un borrador intercambiado.

Accién verbal entre dos participantes con el fin de emitir informacion veraz y
consciente.

Funcién consciente y mental necesaria para intercambiar palabras o gestos
funcionales.

32. Segun el articulo 25.2.i) de la LRBRL, son competencias de los municipios:

a.
b.

C.

Instruir atestado de circulacién en casco urbano.
Ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante.
Trafico, estacionamiento de vehiculos y movilidad. Transporte colectivo urbano.

Cooperador en labores de policia judicial.
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33. Segun el articulo 140 de la Constitucién Espafiola, de 1978 se garantiza la autonomia de
los municipios. Estos gozaran de:

a. Personalidad juridica propia
b. Personalidad juridica igualitaria
c. Personalidad juridica plena

d. El art. 140 no trata sobre la personalidad juridica

34. Segun el articulo 140 de la Constitucién Espafiola de 1978, los Alcaldes seran elegidos:
a. Por el pueblo siempre
b. Por los concejales o por los vecinos
c. Solo por los vecinos del municipio

d. Solo por los concejales

35. En el articulo 1.1 de la Ley 7/85 de Bases de Régimen Local se establece que:
a. Los Municipios son entidades béasicas de la organizacion territorial del Estado

b. Los Municipios son entidades complementarias de la organizacién territorial de la
comunidad autbnoma.

¢. Los Municipios son entidades complementarias de la organizacion territorial del Estado

d. Los Municipios son entidades supletorias de la organizacion territorial del Estado

36. Segun el art. 3 del Reglamento Organico del Excmo. Ayuntamiento de Cadiz, en el
articulo 3 se establece que:

a. La organizacion y distribucion del Ayuntamiento se estructura en érganos principales y
drganos accesorios

b. La organizacion del Ayuntamiento se divide en érganos primario y érganos secundarios

c. La organizacion del Ayuntamiento se se divide en érganos basicos y érganos
secundarios

d. La organizacidon del Ayuntamiento se estructura en 6rganos basicos y érganos
complementarios

37. En cuanto a la localizacion geogréfica de las dependencias municipales del Excmo.
Ayuntamiento de Cadiz, elige la correcta:

a. El Registro, la Secretaria y la Delegacién de Urbanismo se encuentran en la casa
consistorial (Plaza de San Juan de Dios) y la Delegacion de Tréafico, Alumbrado vy
Proteccion Civil en la Plaza San Juan de Puerto Rico

b. La Delegacién de Urbanismo se encuentra en la ¢/ Sopranis, la Delegacién de Salud
en la Plaza del Palillero y la Delegacion de Tréafico, Alumbrado y Proteccién Civil en la
Plaza San Juan de Puerto Rico.
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c. La Delegacion de Salud se encuentra en la ¢/ Sopranis, la Delegacion de Trafico,
Alumbrado y Proteccién Civil en la Plaza San Juan de Puerto Rico y la Delegaciéon de
Urbanismo en la Plaza de San Juan de Dios ( Edificio Amaya).

d. La Delegacion de Urbanismo se encuentra en la Plaza de San Juan de Dios (Edificio
Amaya), la Delegacion de Tréafico, Alumbrado y Proteccién Civil en la Plaza San Juan de
Puerto Rico y la Delegacién de Mantenimiento Urbano en la Avda. Maria Auxiliadora.

38. Si una persona que llama a la central de comunicaciones preguntando por la direccién

39.

40.

41.

42.

en Cédiz de la Jefatura Provincial de Trafico habra que informarle que se encuentra en:

a. Plaza de Asdrubal, n.° 1

b. Plaza de Espafia, n.° 2

c. Calle Santa Rafaela Maria, n.° 2
d. Avda. de Andalucia, n.° 34

La Delegacién Territorial de Salud y Consumo en Cadiz de la Junta de Andalucia se
encuentra en:

a. Plaza del Palillero, n.° 1
b. Plaza de Espafia, n.° 1
c. Plaza de Asdrabal, n.° 6

d. Avda. Maria Auxiliadora, n.° 2

La Subdelegacién del Gobierno en Cadiz se encuentra ubicada en:

a. Calle Barcelonan.° 1
b. Plaza de la Constitucion, 1
c. Plaza de Santa Elena, 1

d. Calle Acacias, n.° 1

En la Constitucion Espainola de 1978 se establece que “Las Fuerzas y Cuerpos de
seguridad, bajo la dependencia del Gobierno, tendrdn como misidn proteger el libre
ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana” ¢En qué
articulo?

a. Articulo 103.1
b. Articulo 104.1
c. Articulo 102.1
d. Articulo 103.2

En el articulo 5 de la Ley Orgéanica 2/86 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se
establecen los principios basicos de actuacion que son los siguientes:

a. Adecuacién al ordenamiento juridico, relaciones con la comunidad, tratamiento de
detenidos, dedicacion profesional, secreto profesional y responsabilidad
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b. Adecuacion al ordenamiento civil y criminal, dedicacién profesional, secreto profesional
y responsabilidad.

c. Relaciones con la comunidad, tratamiento de denunciados y detenidos, secreto
profesional y responsabilidad

d. Adecuacion al ordenamiento juridico, relaciones con la comunidad, tratamiento de
denunciados y detenidos, dedicacion profesional, secreto sobre cuestiones profesionales
y responsabilidad patrimonial.

43. En el articulo noveno de la Ley Orgénica 2/86 de Fuerzas y Cuerpos de seguridad se
establece que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado ejercen sus funciones en
todo el territorio nacional y estan integradas por:

a. Cuerpo Nacional de Policia, la Guardia Civil y las Policias Locales
b. Guardia Civil y las Policias Locales
c. Cuerpo Nacional de Policia y Guardia Civil

d. Cuerpo Nacional de Policia y las Policias Locales

44. En el articulo 12 de la Ley Organica 2/86 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se
establece que seran competencias del Cuerpo Nacional de Policia:

a. Las derivadas de la legislacion vigente sobre armas y explosivos

b. La custodia de vias de comunicacion terrestre, costas, fronteras, puertos, aeropuertos
y centros e instalaciones que por su interés lo requieran

c. La investigacion y persecucion de los delitos relacionados con la droga

d. El control de entrada y salida del territorio nacional solo de espafioles

45. ¢En que articulo de la Ley Organica 2/86 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se
recogen las funciones que ejerceran las Policias Locales?

a. Articulo 54
b. Articulo 53
c. Articulo 52
d. Articulo 55

46. ¢Qué Titulo de la Ley Orgéanica 2/86 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se denomina
“De las Policias Locales”?

a. Titulo V
b. Titulo IV
c. Titulo VI
d. Titulo Il

47. En el articulo 52 de la Ley Orgéanica 2/86 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, se
establece que Los Cuerpos de Policia Local son:

a. Institutos armados, de naturaleza civil y militar con estructura y organizacién municipal
12
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b. Institutos no armados, de naturaleza civil con estructura y organizacién municipal.
c. Institutos armados, de naturaleza civil con estructura y organizacion jerarquizada

d. Institutos armados, de naturaleza civil con estructura y organizacién jerarquizada,
dependiendo del Ministerio del Interior

48. Segln la Ley Organica 2/86 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, ¢Es funciéon de las
Policias Locales la vigilancia o custodia de sus edificios e instalaciones municipales?

a. No, es competencia del Cuerpo Nacional de Policia exclusivamente
b. No, es competencia exclusiva de la Guardia Civil
c. Si, es competencia de las Policias Locales

d. No, es competencia exclusiva a los vigilantes municipales

49. En el articulo 23 de Ley autondémica 6/2023, de 7 de julio, de Policias Locales de
Andalucia se recogen los grupos, subgrupos y categorias de los Cuerpos de la Policia
Local estando encuadrada la categoria de policia en el grupo :

a. D, subgrupo D1
b. C, subgrupo C1
c. A2

d B

50. En el articulo 25 de la Ley autondmica 6/ 2023, de 7 de Julio, de las Policias Locales de
Andalucia, se establecen las funciones por escalas, perteneciendo a la Escala ejecutiva
de la Policia Local:

a. La responsabilidad inmediata en la planificacion y ejecucion de los servicios
b. El cumplimiento de las funciones propias del servicio

c. La organizacién, direcciéon, coordinacién y supervision de las distintas unidades y
servicios del cuerpo.

d. Las funciones por escalas se establecen en el art. 24 de dicha Ley.

51. Atendiendo a la Ley Orgéanica 2/86 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ¢Es funcién de
las policias locales “cooperar en la resolucién de conflictos privados cuando sean
requeridos para ello?

a. No, es competencia exclusiva de la policia nacional
b. Si, es competencia de las policias locales

c. Si, pero en la Ley se establece “cooperar en la resolucion de conflictos publicos y
privados”

d. No, las policias locales solo pueden cooperar en la resolucion de conflictos piblicos

52. La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y sus normas de desarrollo no seran de
aplicacioén:
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a. En el ambito de las relaciones laborales reguladas en el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores

b. En el &mbito de las relaciones de caracter administrativo del personal al servicio de las
Administraciones Publicas

c. A las actividades de las Fuerzas Armadas y actividades militares de la Guardia Civil

d. En el ambito de las relaciones laborales del personal auxiliar técnico de
comunicaciones de un Ayuntamiento

53. Atendiendo al articulo 4.3 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, se
consideraran dafios derivados del trabajo:

a. Las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo
b. Los accidentes y y enfermedades que pueda sufrir un trabajador
c. Cualquier lesion que sufra el trabajador en su vida diaria

d. Enfermedades profesionales y riesgos no laborales

54. Una de las premisas sobre las que se fundamenta la atencion telefonica en una central
de comunicaciones de un cuerpo policial es:

a. Interesarse por la vida personal del interlocutor
b. Eludir respuestas por temas que no sean de nuestro interés
c. Obtencion de los datos basicos de un suceso

d. Saber filtrar las llamadas, no atendiendo a personas que llaman todos los dias

55. La prevencién de riesgos laborales de las personas trabajadoras expuestas a pantallas
de visualizacién se regula en:

a. Real Decreto 488/1997

b. Ley 30/1995

c. Real Decreto Legislativo 2/2015
d. Real Decreto 39/1997

56. Los interesados podran identificarse electrénicamente ante las Administraciones
Publicas a través de los sistemas siguientes:

a. Sistemas basados en certificados electronicos cualificados de firma electrénica
expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios
de certificacion”

b. Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de sello electrénico
expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios
de certificacion”

C. ay b son correctas

d. Ninguna es correcta
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57. Las Administraciones Publicas requeriran a los interesados el uso obligatorio de firma
para (sefiale la incorrecta):

a. Formular solicitudes
b. Presentar comunicaciones
c. Gestiones de mero tramite

d. Presentar declaraciones responsables

58. Dispondran de un registro electrénico general de apoderamientos:
a. La Administracién General del Estado
b. Las Administraciones de las Comunidades Auténomas
c. Las Entidades Locales

d. Todas son correctas

59. En el Registro Electronico General de Apoderamientos, deberan inscribirse, al menos,
los de caréacter general otorgados por quien ostente la condicién de interesado en un
procedimiento administrativo a favor de representante:

a. Apud acta
b. Presencialmente
c. Electrénicamente

d. Todas son correctas

60. Relacionarse electronicamente con la Administracion, es un derecho para:
a. Las personas fisicas en todo caso

b. Reglamentariamente, las Administraciones pueden establecer la obligacién de
relacionarse con ellas a través de medios electrénicos para determinados procedimientos
y para ciertos colectivos de personas fisicas que, por razén de su capacidad econémica,
técnica, dedicacion profesional u otros motivos, quede acreditado que tienen acceso y
disponibilidad de los medios electrénicos necesarios

c. Entidades sin personalidad juridica

d. Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion

61. Relacionarse electronicamente con la Administracion, es una obligacién para:
a. Personas juridicas
b. Entidades sin personalidad juridica

c. Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional

d. Todas son correctas
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62. Relacionarse electrénicamente con la Administracién, NO es una obligacion para:

a. Quienes representen a un interesado que no esté obligado a relacionarse
electrénicamente con la Administraciéon

b. Los empleados de las Administraciones Publicas para los trdmites y actuaciones que
realicen con ellas por razén de su condicion de empleado publico

c. Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacién
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional

d. Notarios y registradores de la propiedad y mercantiles

63. Las Administraciones Publicas s6lo requeriran a los interesados el uso obligatorio de
firma para (Sefiale la incorrecta):

a. Formular solicitudes
b. Presentar declaraciones responsables o comunicaciones
c. Interponer recursos

d. Desistir de derechos

64. ¢Qué tipo de emergencias no se menciona especificamente en las actividades del
Consorcio Provincial de Bomberos de Cadiz?

a. Rescates en aguas
b. Control de riesgos quimicos
c¢. Evacuacién de grandes eventos deportivos

d. Intervenciones en situaciones de riesgo radiolégico

65. ;,Qué organismo se encarga de coordinar el servicio de Emergencias 112 en
Andalucia?

a. Ministerio del Interior

b. Consejeria de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacién Administrativa de
la Junta de Andalucia

c. Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion Publica.

d. Proteccion Civil

66. ¢Qué tipo de emergencias atiende el servicio de Emergencias 112 en Andalucia?
a. Solo emergencias sanitarias.
b. Solo emergencias relacionadas con incendios
c. Emergencias sanitarias, policiales, bomberos, y proteccion civil

d, Solo emergencias naturales
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67. ¢Qué herramienta utiliza Emergencias 112 Andalucia para mantener informada a la
poblacién sobre situaciones de emergencia?

a. Boletines impresos mensuales
b. Redes sociales y canales de comunicacion digital
c. Carteles en las calles

d. Comunicados de prensa trimestrales

68. ¢Qué derecho tienen los ciudadanos respecto a la obtencién de informacion sobre el
estado de sus procedimientos administrativos?

a. No tienen derecho a obtener informacion sobre el estado de sus procedimientos.

b. Tienen derecho a ser informados sobre el estado de los procedimientos en los que
tengan interés.

c. Tienen derecho a informacion solo si el procedimiento es judicial.

d. Solo pueden obtener informacion al finalizar el procedimiento.

69. ¢ Qué establece el Real Decreto 203/2021 sobre la relacién electronica entre los
ciudadanos y la administracion?

a. No se permite ninguna relacion electronica.
b. Solo las empresas pueden relacionarse electrénicamente con la administracion.

c. Regula el derecho y la obligacion de relacionarse electronicamente con la
administracion publica.

d. La relacion electrénica es opcional y solo para procedimientos judiciales.

70. Segun la normativa actual, ¢,qué deben proporcionar las administraciones para facilitar
el acceso alos servicios electronicos?

a. Solo servicios presenciales.
b. Asistencia limitada a horario de oficina.

c. Asistencia a través de multiples canales, incluidos portales de internet y oficinas de
asistencia.

d. Servicios solo a través de correo postal.

71. ¢Qué derecho tienen los ciudadanos respecto a la presentacién de documentos a la
administracién publica?

a. Deben presentar siempre documentos en papel.

b. No estan obligados a presentar documentos que ya obren en poder de la
administracion.

c. Solo pueden presentar documentos en formato digital.

d. Deben presentar documentos en multiples copias



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CADIZ
JEFATURA DE LA POLICIA LOCAL

72. ¢(Qué derecho garantiza que los ciudadanos puedan conocer el estado de tramitacion

de los procedimientos en los que son interesados?

73.

74.

75.

a. Derecho a la representacion
b. Derecho a la informacién
c. Derecho de audiencia

d. Derecho a la proteccion de datos

a. Ley Orgénica 3/2018
b. Ley 39/2015
c. Ley 19/2013
d. Ley 40/2015

a. Eficiencia y Eficacia
b. Igualdad y No Discriminacion
c. Participacion Ciudadana

d. Transparencia

En el alfabeto fonético de la OTAN, ¢cual es la palabra asignada a la letra " X"?

a. Xylophone
b. X-ray

c. Xylitol

d. Xander

76. ¢Cual es el cadigo Q que significa "mensaje recibido"?

a. QSL
b. QTH
c. QRM
d. QSsB

77. ¢Qué significa el coédigo Q "QTH"?

a. ¢ Cudl es su frecuencia?
b. ¢ Cudl es su ubicacién? / Mi ubicacion es...

c. ¢,Cual es la calidad de mi sefial?

,Qué ley regula el procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas en Espafia?

¢Cudl de los siguientes principios busca fomentar la participaciéon activa de los
ciudadanos en latoma de decisiones publicas?
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d. ¢ Cual es el tipo de su equipo?

78. ¢Cudl es el significado del c4digo Q "QRZ"?
a. ¢Quién me llama? / Le esta llamando...
b. ¢ Puede aumentar la potencia?
c. ¢Esta disponible para una llamada?

d. ¢, Cudl es su ubicacién?

79. En la organizacién de la Policia Local de Cédiz ¢(Como se denomina el patrullero
compuesto por un binomio, que presta servicio en un turismo provisto de kit de
proteccion para detenidos?

a. Charlie
b. Rojo
c. Azul

d. Romeo

80. En la organizacién de la Policia Local de Cédiz ¢(Cémo se denomina el indicativo
compuesto por al menos un binomio, que presta servicio en una furgoneta sin kit de
proteccidn para detenidos?

a. Alfa
b. Rojo
c. Azul

d. Romeo

81. En la organizacion de la Policia Local de Cadiz ¢Qué cédigo se utiliza para identificar a
un subinspector?

a. Sierra.
b. Eco.
c. Delta.

d. Tango

82. Indique cuales son los accesos por carretera interurbana a la ciudad de Cadiz:
a. CA 33,CA 34y CA35.
b. CA 34, CA35y CA 36.
c. CA 33, CA35y CA 36.
d. CA32,CA33yCA34.
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83. Indique que calle tiene su numeracion de inicio en el Callejon del Tinte y su final la
Avenida Campo del Sur:

a. Sacramento
b. Cervantes
c. Sagasta

d. San Félix

84. La Avenida Cayetano del Toro tiene su inicio y su final en la confluencia con las calles:
a. Fernandez Ballesteros y Plaza Elios.
b. Fernandez Ballesteros y Plaza Elios.
c. Calle Brasil y calle Sirenas.
d. Calle Brasil y Glorieta Elios.

85. ¢Cual es la funcidn principal de los Centros de Coordinacién de Salvamento Maritimo
en las operaciones de rescate?

a. Supervisar la construccion de embarcaciones de rescate.
b. Coordinar y supervisar las operaciones de basqueda y rescate en el mar.
c. Implementar y disefiar las normativas internacionales de seguridad maritima.

d. Realizar mantenimiento preventivo de equipos de comunicacién

86. ¢Cual de las siguientes tecnologias no es comunmente utilizada en las operaciones de
salvamento maritimo?

a) Embarcaciones de rescate.
b) Helicopteros de rescate.
c) Sistemas de comunicacion.

d) Sonar de busqueda profunda.

87. ¢Qué caracteristica es verdadera sobre el nimero 112?
a. Solo se puede usar en Espafia.
b. Es gratuito desde cualquier teléfono.
c. Solo esta disponible durante el horario laboral.

d. No ofrece soporte en varios idiomas.

88. (Qué datos basicos debe proporcionar el llamante al contactar al 112 en una
emergencia?

a. Nombre completo y direccion personal.

b. Descripcidn clara de la emergencia, ubicacion y nimero de teléfono de contacto.

c. Documento de identidad y nombre completo.
20
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d. Teléfono y direccién de correo electronico.

89. ¢Cual de las siguientes competencias es exclusiva de la Unidad de Policia Nacional
Adscrita a la Comunidad Auténoma de Andalucia?

a. Investigacion de delitos de narcotrafico
b. Vigilancia del trafico en vias urbanas
c. Control y vigilancia de establecimientos de juego y apuestas

d. Proteccion de edificios del gobierno central

90. ¢Cuédl es lafuncidn principal de la Unidad de Prevencién y Reaccién (UPR) de la Policia
Nacional?

a. Investigacion de delitos econémicos
b. Intervencion en situaciones de desorden publico y emergencias
c. Control de fronteras

d. Proteccién de edificios publicos

91. De entre los siguientes valores superiores del ordenamiento juridico, ¢cuél no se
recoge en el articulo 1 de la Constitucion espafiola?:

a. Justicia
b. Igualdad
c¢. Jerarquia normativa

d. Pluralismo politico

92. De entre los siguientes elementos cual no es estrictamente fundamento del orden
politico y de la paz social, segun el art. 10 de la Constitucion espafiola:

a. La dignidad de la persona
b. Los derechos sociales y econémicos de las personas
c. El libre desarrollo de la personalidad

d. El respeto a los derechos de los demés

93. La parte de la Constitucién espafola que regula los derechos fundamentales es:
a. Titulo Primero, Capitulo primero, Seccion primera
b. Titulo Primero, Capitulo segundo, Seccién primera
c. Titulo Primero, Capitulo primero, Seccién segunda

d. Titulo Segundo, Capitulo segundo, Seccion segunda

94. El derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y tribunales se regula en la
Constitucion espafiola en su articulo:
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a. 2l
b. 22
c.23
d. 24

95. Sefiale la correcta: segun el articulo 116 de la Constitucién espafiola, el estado de
alarma:

a. Sera declarado mediante decreto acordado en Consejo de Ministros
b. Por un plazo maximo de 20 dias

c. Dando cuenta al Congreso de los Diputados y al Senado

d

a, b y ¢ son correctas

96. Sefale cual de estas afirmaciones es falsa:

a. Constituye acoso sexual los comportamientos verbales de naturaleza sexual que
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se
crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

b. Constituye acoso sexual los comportamientos fisicos de naturaleza sexual que
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se
crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

c. Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion
del sexo de una persona, con el propdésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

d. Constituye discriminacion indirecta por razén de sexo todo trato desfavorable a las
mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad

97. Una empresa de 6 trabajadores/as, ¢esta obligada a aprobar un plan de igualdad?:
a. Si, por obligacion legal
b. Si, por obligacién recogida en su Convenio Colectivo
c. Si, por decision unilateral y directa del empresario/a

d. No est& obligada por tener un nimero de trabajadore/as inferior a 30.

98. Sefiale la respuesta correcta: Tengo instalada una cadmara con fines de seguridad en el
Ayuntamiento que no graba, s6lo permite el visionado en tiempo real:

a. Al no grabar imagenes no esté sujeta al Reglamento General de Proteccion de Datos.

b. Al permitir solo la reproduccion en tiempo real de las imagenes no esta sujeta al
Reglamento general de Proteccion de Datos.

c. Existe un tratamiento de datos personales y por ello esta sujeta al Reglamento
general de Proteccion de Datos.

d. a)b)yc)sonincorrectas.
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99.

100.

101.

102.

A tenor de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, sefiale cual de estos supuestos no es
obligatorio tener un Delegado de proteccién de Datos:

a. Todas las entidades aseguradoras y en cualquier caso
b. Todos los colegios profesionales y en cualquier caso
c. Todas las federaciones deportivas y en cualquier caso

d. Todas las empresas de seguridad privada y en cualquier caso

Segun el Reglamento (UE) 2016/679 no es licito el tratamiento de datos de
caracter personal cuando se cumpla las siguientes condiciones:

a. El interesado no dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales

b. El tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado es
parte

c. El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento

d. El tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica

Segun el Reglamento (UE) 2016/679 se considera tratamiento de datos
personales:

a. Cualquier operacién realizada sobre datos personales o conjuntos de datos
personales, por procedimientos automatizados, como la recogida, registro, organizacion,
estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacién, extraccién, consulta, utilizacion,
comunicacién por transmision, difusiéon o cualquier otra forma de habilitaciéon de acceso,
cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion;

b. Cualquier operacion realizada sobre datos personales o conjuntos de datos
personales, ya sea por procedimientos no automatizados, como la recogida, registro,
organizacién, estructuracién, conservacion, adaptacion o maodificacidén, extraccion,
consulta, utilizaciébn, comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de
habilitacién de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion;

¢. Cualquier conjunto de operaciones realizadas sobre conjuntos de datos personales, ya
sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion,
estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacién, extraccién, consulta, utilizacion,
comunicacion por transmision, difusién o cualquier otra forma de habilitacion de acceso,
cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion;

d. a), b)yc)son correctas

Segun el Reglamento (UE) 2016/679, constituye un dato de caracter personal:
a. El numero de DNI
b. Un informe-reconocimiento médico
c¢. Una fotografia

d. Todos los anteriores son datos de caracter personal.
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103. Una vez que se ejercita el derecho de rectificacion, ¢cual es el plazo que tiene el
responsable del tratamiento de datos para responder?:

a. Un mes a partir de la recepcion de la solicitud
b. Dos meses a partir de la recepcion de la solicitud
c. Tres meses a partir de la recepcién de la solicitud

d. a)b)y c) son incorrectas

104. Los principios de la accion preventiva en materia de riesgos laborales se
encuentran regulados en el siguiente articulo de la Ley 31/1995, de Prevencién de
Riesgos Laborales:

a. Art. 14
b. Art. 15
c. Art. 16
d. Art. 21

105. Segun el articulo 38 de la Ley 31/1995, de Prevenciéon de Riesgos Laborales,el
Comité de Seguridad y Salud es obligatorio:

a. En todas las empresas o centros de trabajo que cuenten con 50 o0 mas trabajadores
b. En todas las empresas o centros de trabajo que cuenten con 100 o més trabajadores
c. En todas las empresas o centros de trabajo que cuenten con 25 o mas trabajadores

d. En todas las empresas o centros de trabajo que cuenten con 15 o mas trabajadores

106. ¢ Cudl es la competencia exclusiva de la Unidad de Policia Nacional Adscrita a
la Comunidad Autbnoma de Andalucia

a. Control de trafico en vias interurbanas
b. Proteccion del patrimonio histérico y cultural
c. Investigacion de delitos de terrorismo

d. Control de fronteras

107. Las vias de trafico urbano en Cadiz, se clasifican en diferentes categorias
segun su funcién, capacidad y el tipo de trafico que soportan. Un ejemplo de via
arterial es:

a. Avenida de Portugal.
b. Avenida de Andalucia
c. Avenida 4 de diciembre de 1977.

d. Avenida de Marconi
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108. Las vias de trafico urbano en Cadiz, se clasifican en diferentes categorias
segun su funcién, capacidad y el tipo de trafico que soportan. Un ejemplo de via
colectora es:

a. Paseo Maritimo

b. Avenida de Ana de Viya

c. Calle Pintor Viniegra

d. Avenida de la Sanidad Publica.

109. Las vias de trafico urbano en Cadiz, se clasifican en diferentes categorias
segun su funcién, capacidad y el tipo de trafico que soportan. Un ejemplo de via local
es:

a. Avenida de Portugal.
b. Avenida Duque de Najera
c. Avenida Cayetano del Toro

d. Calle Tamarindos.

110. ¢En la plaza de San Antonio desembocan ocho calles, cuales de ellas son
peatonales?

a. 3: Ancha, Presidente Rivadavia y Junquera.
b. 3: Ancha, Veedor y Zaragoza
c. 4: Ancha, Veedor, Torre y Buenos Aires.

d. 4: Ancha, Junquera, Obispo Cerero y Presidente Rivadavia.
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SUPUESTO PRACTICO 1

Siendo usted auxiliar técnico de comunicacion, entra de servicio un viernes de verano y tras
presentarse en el Jefe de turno, pasa a ocupar su puesto en la central, recibiendo las
siguientes llamadas, a las cuales deberéa dar la respuesta correcta:

111. A las 01:45 horas recibe llamada de un vecino del paseo maritimo denunciando
que la terraza del establecimiento de debajo de su casa aun estd en funcionamiento,
sirviendo copas y con publico sentado, por lo que usted comisiona directamente al
rojo de exterior para subsanar dicha anomalia. ¢Es correcta la asignacion del servicio
por su parte?

a. Si, el rojo de exterior es el patrullero que debera hacerse cargo y subsanar dicha
anomalia.

b. Dependiendo de la zona del paseo.

c. Si, pues a las 02:00 horas debe estar totalmente limpio y recogido como plazo méximo,
y ya deberia haber empezado las labores de recogida.

d. No, pues estd dentro del horario permitido, y hasta las 02:30 horas no debe estar
totalmente limpio y recogido.

112. A las 03:15 horas recibe llamada telefénica desde un mévil solicitando
informaciéon, pues parece ser que no le dejan entrar en un establecimiento de
hosteleria con musica, respondiendo del siguiente modo:

a. No se preocupe, ahora mismo enviamos un patrullero para subsanar dicha anomalia.

b. Lo siento, pero la normativa vigente en ese aspecto es clara, y el horario de cierre del
establecimiento ya ha sido superado.

c. No se preocupe, la normativa vigente en ese aspecto es clara, el horario de cierre del
establecimiento aun no ha sido superado, y deben permitirle el acceso al mismo, ahora
mismo enviamos un patrullero.

d. Lo siento, pero eso es competencia de la Junta de Andalucia, ahora mismo lo pongo
en conocimiento de la policia Autonémica.

113. A las 23:05 horas, recibe llamada de un ciudadano denunciando que en la
mafiana del mismo dia de hoy, ha presentado directamente en la OMIC, una
reclamacion contra un establecimiento publico, y que le han dicho que resolveran con
el archivo de la misma, ¢Que informacién le facilitaria usted?

a. Le han informado correctamente, pues debe acreditar haberla presentado previamente
a la empresa titular de la actividad, o bien haberlo intentado sin éxito.

b. Vaya mafiana sdbado que esta en horario de apertura de nuevo, pues es el lugar
idoneo para dicho cometido.

c¢. Le han informado mal, pues es la oficina al consumidor y deben darle una alternativa y
tramitar dicha queja como cauce inmediato.

d. Le han informado errébneamente, vuelva a ir, y si obtiene la misma respuesta le
enviaremos un patrullero para aclararlo.
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114. Recibe llamada en la Central de Comunicaciones de quien se identifica como
vendedor ambulante. El llamante le informa que el Ayuntamiento le ha concedido una
nueva licencia para el denominado Mercadillo Piojito, pero que no sabe ddonde éste se
ubica ni si tiene algln tipo de horario para el montaje, el desmontaje y el horario de
venta. Informa que accede a la ciudad por el Puente Carranza, y le pide le informe del
trayecto méas réapido para acceder al citado mercadillo, asi como de los citados
horarios.

a. El mercadillo esta ubicado en la Avenida del Guadalquivir. El horario de montaje es de
7 a 9. El horario de desmontaje es de 14 a 15:30. El horario de venta es de 9 a 14. La
ruta mas rapida para acceder al mercadillo es La ruta mas rapida para acceder al
mercadillo es alcalde Sanchez Cossio, Algeciras, llustracion y Avenida de la Bahia.

b. El mercadillo estd ubicado en la Avenida de la Bahia. El horario de montaje es de 6 a
8. El horario de desmontaje es de 14 a 16. El horario de venta es de 8 a 14. La ruta mas
rapida para acceder al mercadillo es Periodista Beatriz Cienfuegos, Ciudad de A Corufia,
Sanidad Publica, alcalde Blazquez, Guadalete, Avenida de la Bahia.

c. El mercadillo esta ubicado en la Avenida de la Bahia. El horario de montaje es de 7 a
9. El horario de desmontaje es de 14 a 15:30. El horario de venta es de 9 a 14. La ruta
mas rapida para acceder al mercadillo es alcalde Sdnchez Cossio, Algeciras, llustracion y
Avenida de la Bahia.

d. El mercadillo esta ubicado en la Avenida del Guadalquivir. El horario de montaje es de
6 a 8. El horario de desmontaje es de 14 a 16. El horario de venta es de 8 a 14. La ruta
mas rapida para acceder al mercadillo es Periodista Beatriz Cienfuegos, Ciudad de A
Corufia, Sanidad Publica, alcalde Blazquez, Guadalete, Avenida de la Bahia.

115. Sobre las 2,00 horas de la madrugada, recibe una llamada en la Central de
Comunicaciones de una madre de Puerto Real preocupada por su hija de 18 afos, la
cual ha salido de cena a celebrar el final de los exdmenes de la EBAU. Su hija le ha
Ilamado y le ha comunicado que prolonga la celebracién en una discoteca de la Punta
de San Felipe, y le pide por favor que la recoja a la hora de cierre de la misma. La
madre asegura desconocer la ubicacién de la discoteca y el horario de cierre de la
misma, por lo que le pide esa informacion y la ruta de acceso més corta desde el
Puente de la Constitucién de 1812.

a. La discoteca cierra ese dia a las 6 horas, mas 30 minutos de desalojo. La ruta mas
rapida es Avenida Constitucion de 1812, Avenida de Astilleros, Plaza de Sevilla, Avenida
del Puerto, Plaza de la Hispanidad, Republica Argentina, Plaza Filipinas, Avenida Nuevo
Mundo, Paseo Almirante Pascual Pery.

b. La discoteca cierra ese dia a las 7 horas. La ruta mas rapida es Avenida Constitucion
de 1812, Avenida de Astilleros, Plaza de Sevilla, Avenida del Puerto, Plaza de la
Hispanidad, Republica Argentina, Plaza Filipinas, Avenida Nuevo Mundo, Paseo
Almirante Pascual Pery.

c. La discoteca cierra ese dia a las 6 horas. Lu ruta mas rapida es Avenida Constitucion
de 1812, Avenida de Astilleros, Plaza de Sevilla, Avenida del Puerto, Avenida del
Descubrimiento, Paseo Almirante Pascual Pery.

d. La discoteca cierra ese dia a las 7 horas, mas 30 minutos de desalojo. La ruta mas
rapida es Avenida Constitucion de 1812, Avenida de Astilleros, Plaza de Sevilla, Avenida
del Puerto, Avenida del Descubrimiento, Paseo Almirante Pascual Pery.
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116. A las 01.30 horas se recibe una llamada de una sefiora a la central comunicando
que su hija de 15 afios de edad se encuentra en un establecimiento de esparcimiento
para menores donde estan haciendo una fiesta y no sabe si a la hora que es puede
estar celebrandose todavia a lo que contestaremos que :

a. El establecimiento estd cometiendo una infraccion grave tipificada en el art. 19 de la
Ley 13/1999, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de Andalucia, porque
el horario de cierre de dichos establecimientos es a las 22.00 horas y los viernes, sabado
y vispera de festivo a las 23.00 horas

b. El establecimiento estd cometiendo una infraccién grave tipificada en el art. 20 de la
ley 13/1999, de Espectéculos Publicos y Actividades Recreativas de Andalucia, porque el
horario de cierre de dichos establecimientos es las 00,00 horas y los viernes, sabado y
visperas de festivo a las 01,00 horas

c. El establecimiento no esta cometiendo ninguna infracciéon porque el horario de cierre
es las 02,00 horas por ser viernes.

d. El establecimiento no estd cometiendo ninguna infraccién porque el horario de cierre
es alas 07.00 horas por ser viernes.

117. A las 04.00 horas se recibe una llamada de un hombre que afirma encontrarse
en una discoteca y habian llegado un grupo de 5 jovenes con las cabezas rapadas
exhibiendo prendas, simbolos y objetos de ideologia nazi, estando realizando cénticos
en contra de las mujeres y contra los homosexuales, por lo que se habia dirigido al
propietario del establecimiento pidiéndole por favor que expulsara a dicho grupo, a lo
que éste le habia contestado que tenian el mismo derecho al estar en la discoteca y
que el Unico que sobraba alli era él, que se callara o lo iba a expulsar del
establecimiento ¢comete algunainfraccion el propietario de la discoteca?

a. Comete una infraccibn muy grave tipificada en el art. 19 de la Ley 13/1999, de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de Andalucia

b. Comete una infraccibn grave tipificada en el art. 20 de la Ley 13/1999, de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de Andalucia

c. Comete una infraccion leve tipificada en el art. 20 de la Ley 13/1999, de Espectaculos
Publicos y Actividades Recreativas de Andalucia

d. No comete ninguna infraccién, puesto que tal como expresa el propietario de la
discoteca, los cinco jévenes tienen todo el derecho a permanecer en la discoteca.
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SUPUESTO PRACTICO 2

En una jornada laboral como Auxiliar Técnico de Comunicaciones, durante un turno de
mafiana de un miércoles laborable, a las 10,00 horas se celebra una manifestacion que se
inicia en la Plaza de Asdrubal, continua por la Avenida de Andalucia y finaliza frente a la
Subdelegacion de Gobierno, concentrandose sobre unas dos mil personas que cortan el
trafico en todos los carriles de la Plaza de Asdrubal, asi como los cuatro carriles de la Avda.
de Andalucia finalizando la manifestacién sobre las 12,00 horas pudiéndose abrir el trafico a
esa hora. Al mismo tiempo, a las 10,00 horas se produce un incendio en un domicilio de la ¢/
Honduras que obliga a cortar al trafico los dos carriles de circulacion de dicha calle sobre
unas dos horas, quedando la via abierta al trafico sobre las 12,00 horas.

Durante esas dos horas, se producen numerosas llamadas en la central del 092, procedentes
de personas que tienen que hacer gestiones en la ciudad y no saben que recorridos
alternativos tomar, a sus preguntas procederemos a contestarle informandole de cual es la
mejor opcién para llegar a donde desean sin cometer infracciones de tréafico.

A continuacion se detallan varias cuestiones planteadas y debemos sefialar la opcién més
correcta de las cuatro propuestas:

118. El conductor de un turismo que procede de la localidad de Puerto Real, va a
acceder a la ciudad por el Puente de la Constitucién de 1812 y se dirige a realizar unas
gestiones a la Delegacion de Asuntos Sociales de la ¢/ Zaragoza, deseando estacionar
en el Parking de la Plaza de San Antonio.

a. Una vez accede a la ciudad debe tomar el siguiente itinerario: se dirige por la Avda.
De las Cortes hacia el interior de la ciudad, Avda. Astilleros, Plaza de Sevilla, Cuesta de
las Calesas, Plaza de Santa Elena, ¢/ Concepcion Arenal, Avda. Campo del Sur, Avda.
Duque de Najera, Avda. Doctor Gomez Ulla, ¢/ Beni de Cadiz, Plaza del Mentidero, calle
Cervantes, C/ Torre, Plaza de San Antonio

b. Una vez accede a la ciudad debe tomar el siguiente itinerario: se dirige por la Avda.
De las Cortes hacia el interior de la ciudad, Avda. Astilleros, Plaza de Sevilla, Avda. del
Puerto, Plaza de Espafia, Plaza de Arguelles, Alameda Clara Campoamor, ¢/ Buenos
Aires, Plaza de San Antonio

c. Unavez accede a la ciudad debe tomar el siguiente itinerario: Avda. De Huelva, Avda.
Del Guadalquivir hacia la izquierda, Avda. Guadalete, c/ Alcalde Blazquez, Avda.
Sanidad Pubica, c/ Tolosa Latour, Plaza de San Severiano, Avda. De la Marina, Avda. De
Bahia Blanca, Plaza de la Constitucion, ¢/ Mirador, ¢/ Publico, ¢/ Concepcion Arenal,
Avda. Campo del Sur, Avda. Duque de Najera, Avda. Doctor Gomez Ulla, ¢/ Beni de
Cadiz, Plaza del Mentidero, c/ Cervantes, C/ Torre, Plaza de San Antonio

d. Una vez accede a la ciudad debe tomar el siguiente itinerario: Avda. de Huelva, Avda.
de la Constitucion de 1812, Plaza de Asdrubal, Avda. Alcalde Manuel de la Pinta a la
derecha, ¢/ Concepcién Arenal, Avda. Campo del Sur, Avda. Duque de Najera, Avda.
Doctor Gomez Ulla, ¢/ Beni de Cadiz, Plaza del Mentidero, c/ Cervantes, C/ Torre, Plaza
de San Antonio.

119. Llama a la central la conductora de un turismo que se encuentra en la Plaza de
Sevilla, deseando dirigirse al Servicio de urgencias del Hospital Puerta del Mar, sito en
la c/ Matrona Modesta Calvo.
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a. Debe tomar el siguiente recorrido: ¢/ Lazaro Dou, Plaza de San Juan de Dios, Avda. 4
de Diciembre, Avda. del Puerto, Avda. de Astilleros, Avda. De la Cortes, Avda. de la
Bahia, Avda. del Guadalete, calle Alcalde Blazquez, cruza Avda. Sanidad Publica, c/
Santo Tomas, ¢/ Garcia Carrera, c/ Trille, ¢/ Matrona Modesta Calvo

b. Debe tomar el siguiente recorrido: Avda. Astilleros, Avda. de la Guardia Civil, Avda.
Sanidad Publica, c/ Trille a la derecha y ¢/ Matrona Modesta Calvo

c. Debe tomar el siguiente recorrido: Avda. De Astilleros, Avda. De la Guardia Civil, ¢/
Tolosa Latour a la derecha, Avda. De la Marina, Avda de Bahia Blanca, ¢/ Acacias, Plaza
de San Severiano, c/ Brunete, ¢/ Garcia de Sola, ¢/ Garcia Carrera, c/ Trille a la derecha,
¢/ Matrona Modesta Calvo

d. Debe tomar el siguiente recorrido: Cuesta de las Calesas, Avda. Ana de Viya, c/ Trille
a la izquierda y ¢/ Matrona Modesta Calvo.

120. Cuando el Auxiliar Técnico de Comunicacién tenga dudas razonables sobre el
recorrido a escoger, el lugar exacto donde se encuentra la manifestacion o el incendio,
o cualquier duda que le pudiera surgir con respecto a ambos eventos ¢Podria
consultar al Jefe de Turno o al mando policial que se encuentre en cada servicio?

a. No, en ningun caso se debe molestar a un mando para esas cuestiones.

b. No, el Auxiliar Técnico de Comunicacion no estd autorizado para realizar ese tipo de
consultas.

c. Si, podria realizar la consulta, siempre y cuando sea posible, no interfiriendo otras
comunicaciones.

d. Si, siempre podria realizar la consulta ya que prevalece el interés de la persona que
llama a la Central y debe ser informada con detalle de lo que ocurre en la ciudad.

121. A las 12:15 horas llama a la Central de Comunicaciones un transportista que le
manifiesta su intencion de acceder de forma inmediata a la carga y descarga ubicada
en la calle Virgen de las Angustias. Pregunta si esa via tiene algun tipo de restriccion a
la circulacion. ¢Qué le contesta usted?

a. No puede acceder a la calle Virgen de las Angustias, es una via peatonal.

b. Si puede acceder a la calle Virgen de las Angustias, esa via no tiene restricciones a la
circulacion.

c. No puede acceder a esa hora. La calle Virgen de las Angustias tiene restricciones a la
circulacion, la carga y descarga solo puede realizarse entre las 8 y las 12 horas.

d. No puede acceder a esa hora. La calle Virgen de las Angustias tiene restricciones a la
circulacion, la carga y descarga solo puede realizarse entre las 8 y las 10 horas.

122. A las 16 horas llama un taxista que procede de la localidad de San Fernando.
Lleva a su cliente al Hospital La Salud, pregunta si puede acceder a la zona donde se
ubica al centro sanitario por la calle Rubio y Diaz. ¢ Qué le responde usted?

a. No puede acceder por la calle Rubio y Diaz, ya que es una via peatonal.

b. Si puede acceder por la calle Rubio y Diaz, esa via no tiene restricciones a la
circulacion.
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c. Si puede acceder por la calle Rubio y Diaz al ser el taxi un servicio publico.

d. No puede acceder a la calle Rubio y Diaz, ya que el Hospital La Salud no se
encuentra en esa zona.

123. Recibe llamada telefonica de un agente de policia local, preguntandole por el
Jefe de Turno, pues necesita conocer un asunto relacionado con sus dias, lo esta
I[lamando, pero no logra contactar con él:

a. En el supuesto de estar el Oficial de atestados en inspeccion, intentaria pasarle con él.
b. Nadie, solo el subinspector jefe de turno, tiene acceso a esa informacion.
c. Le colgaria directamente.

d. Cada uno es responsable de sus dias, y podria tener acceso mediante la nueva
aplicacion.

124. A las 09:30 horas, recibe llamada telefénica preguntandole por la oficina de
correos mas cercana desde Plaza Asdruabal, pues tiene su vehiculo estacionado y no lo
puede sacar debido a la aglomeracién de publico, ira a pié y quiere hacer tiempo
mientras tanto.

a. Existen dos, una en Plaza Topete y la otra en Avda. Sanidad publica siendo méas
cercana la de plaza Topete.

b. Le recomienda esperar pues queda poco y no le merece la pena ir andando.
c. Le recomienda el de avda. Maria Auxiliadora.

d. El de Plaza Topete, estando a 234 metros mas cercano al resto.
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