
                                                      Ayuntamiento de Guadalajara

PLANTILLA DEFINITIVA

   PRIMER  EJERCICIO

    6 PLAZAS     
TRABAJADOR SOCIAL

A la vista  de las alegaciones presentadas,  el  Tribunal  ha acordado la anulación de las 
preguntas n.º 17 y n.º 30.

De conformidad con la base 7.1.1 de la convocatoria, el Tribunal ha acordado establecer en 
24 respuestas netas acertadas las necesarias para obtener una puntuación de 5 puntos en 
este  primer ejercicio.

4 DE JULIO DE 2025
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1. Señala la respuesta incorrecta. De conformidad con el artículo 16.1 de la Ley 7/1985, de 2 
de Abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local: 

a) El Padrón municipal es el registro administrativo donde constan los vecinos de un municipio. 
b) Las certificaciones que de los datos obrantes en el Padrón se expidan tendrán carácter de 
documento público y fehaciente para todos los efectos administrativos. 
c) La inscripción en el Padrón Municipal deberá ser objeto de renovación periódica cada tres años 
cuando se trate de la inscripción de extranjeros no comunitarios sin autorización de residencia 
permanente. 
d)  Los  datos del  Padrón municipal  constituyen prueba de la  residencia  en el  municipio y  del 
domicilio habitual en el mismo.

2. Señala la respuesta incorrecta. De conformidad con el artículo 120 de la Ley de Empleo 
Público de Castilla La Mancha, las funcionarias víctimas de violencia de género tendrán 
derecho a solicitar la situación de excedencia por violencia de género:

a)  Sin tener que haber prestado un tiempo mínimo de servicios previos.
b) Durante los seis primeros meses tienen derecho a la reserva de la plaza que desempeñaran, 
siendo computable dicho periodo a efectos de carrera vertical, carrera
horizontal, promoción interna, reconocimiento de trienios y derechos del régimen de
Seguridad Social que sea de aplicación
c) Como mínimo durante los dos primeros meses de esta excedencia, la funcionaria de carrera en 
excedencia por violencia de género tendrá derecho a percibir las retribuciones íntegras y, en su 
caso, las prestaciones familiares por hijo a cargo.
d) El tiempo máximo que se puede estar en esa situación es de veinticuatro meses.

3. Señala la respuesta incorrecta. De conformidad con el artículo 53 la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre,  del  Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas,  los 
interesados en un procedimiento administrativo tienen derecho a:

 

 
 

d) Formular alegaciones, utilizar los medios de defensa admitidos por el ordenamiento jurídico, y a 
aportar  documentos  en cualquier  fase del  procedimiento anterior  al  trámite de audiencia,  que 

4. Constituyen ingresos de derecho privado de las Entidades Locales los rendimientos o 
productos de cualquier naturaleza derivados de su patrimonio, así como:

a) Las adquisiciones a título de compraventa.
b) Las adquisiciones a título de herencia, legado o donación.
c) Las adquisiciones a título de herencia exclusivamente.
d) Las adquisiciones a título de compraventa o herencia.

5.  Aprobado  inicialmente  el  presupuesto  general,  se  expondrá  al  público,  previo 
anuncio en el boletín oficial de la provincia o, en su caso, de la comunidad autónoma 
uniprovincial, por un plazo de:
a) 15 días.
b) 10 días.
c) 20 días.
d) 30 días.
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6. ¿Cuál es el plazo general de prescripción del derecho de la Administración para 
reconocer o liquidar el reintegro de subvenciones?:

a) Doce meses.
b) Dieciocho meses.
c) 2 años.
d) 4 años.

7. La Ley de Transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno es:

a) Ley  19/2013, de 9 de diciembre.
b) Ley 19/2023, de 8 de diciembre.
c) Ley 4/2011, de 15 de diciembre.
d) Ley 4/2015, de 15 de diciembre.

8. ¿Cuál de los siguientes no es un principio de protección de datos según el Título II la Ley 
Orgánica de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales?

a) Exactitud de los datos.
b) Tratamiento basado en el consentimiento del afectado.
c) Deber de confidencialidad.
d) Deber de minimización.

9. Según Natividad de la Red, a la etapa que surge en el tránsito del estado liberal al estado 
intervencionista y se prolonga hasta la segunda guerra mundial se la conoce como:

a) Etapa Científica.
b) Etapa Benéfica.
c) Etapa Técnica.
d) Etapa Precientifica.

10.  ¿Cuándo  se  acuerda  cambiar  la  denominación  de  “asistente  social”  por  la  de 
“trabajador social”?:

a) En 1968 en el 1er congreso nacional de Barcelona.
b) En 1972 en el 2º congreso nacional de Madrid.
c) En 1976 en el 3er congreso nacional de Sevilla.
d) En 1980 en el 4º congreso nacional de Valladolid.

11. Según Teresa Zamanillo, el  Trabajo Social está relacionado con :

a) La noción de malestar social.
b) Un requerimiento fisiológico del ser humano que perdura en el tiempo.
c) Un proceso de orientación social.
d) El hombre oprimido y la superestructura ideológica que lo aliena.

12. El Código Deontológico de Trabajo Social aprobado en 2012 por el Consejo General de 
Trabajo Social reconoce como principios básicos del Trabajo Social:

a) Libertad, Igualdad, Dignidad.
b) Igualdad, Dignidad, Solidaridad.
c) Dignidad, Solidaridad, Justicia Social.
d) Dignidad, Libertad, Autonomía.
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13. Según Miguel del Fresno, es un enfoque apropiado para entender el uso de las redes 
sociales como herramienta valiosa para el Trabajo Social:

a) El anonimato de grupos y comunidades.
b)  La  identificación  de  individuos  clave  a  la  hora  de  promover  la  difusión  de  cambios  de 
comportamiento en redes.
c) El cambio de comportamiento en redes a través del trabajador social como agente de cambio 
central.
d) La intervención orientada al cambio de comportamientos sólo puede ser unidireccional: Red-
individuo.

14.  Al  estudio  y  aplicación  tecnológica  para  facilitar  el  acceso  a  la  información  y  la 
comunicación a las personas con discapacidad visual, se le conoce como:

a) Caecotecnología.
b) Brailletecnología.
c) Tiflotecnología.
d) Talktecnología.

15. ¿Según qué modelo la misión de los trabajadores sociales es facilitar el descubrimiento 
de las capacidades y el desarrollo de habilidades que permite a las personas hacer frente a 
los desafíos y los problemas que les plantea la vida?: 

a) Modelo Behaviorista.
b) Modelo Humanista asistencial.
c)  Modelo Funcional.
d) Modelo de Intervención en crisis.

16. Según Viscarret,  la investigación que reivindica el subjetivismo, da importancia a la 
vivencia de los problemas por parte del usuario y se encuentra, por tanto, más próxima a la 
comprensión  que  a  la  explicación  de  los  fenómenos  sociales,  es  la  que  tiene  una 
orientación:

a) Positivista.
b) Hermenéutica.
c) Crítica.
d) Personalista.

17. La Política es el instrumento que se utiliza en la Planificación en un nivel:

a) Estratégico.
b) Normativo.
c) Táctico.
d) Operativo.

   ANULADA

18. La evaluación encaminada a estudiar la pertinencia, viabilidad y eficacia potencial de un 
proyecto se la conoce como:

a) Evaluación procesal.
b) Evaluación In-vía.
c) Evaluación inicial.
d) Metaevaluación.
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19. El principio de autodeterminación de la persona, en el que la persona es sujeto activo y 
capaz, incluso en los casos de dificultad y habilidades parciales, se corresponde con el:

a) Modelo Sistémico.
b) Modelo Funcional.
c) Modelo Relacional colaborativo.
d) Modelo de Crisis.

20. Según Rogers, una “relación de ayuda” adecuada con la persona se materializa a través 
de algunos presupuestos. Señala el correcto.

a) Comprender al otro es mucho más difícil que aceptarlo.
b) Ganar la confianza del otro exige una rígida estabilidad.
c) La propia imagen del trabajador social debe ser enmascarada por su rol.
d) Aceptar al cliente tal y como es.

21.  La  técnica  utilizada  en  el  Diagnóstico  para  obtener  información  esencialmente 
cualitativa y precisa, acerca del futuro o la resolución de problemas complejos a través de 
la opinión de un panel de expertos es conocida como:

a) Grupo nominal.
b) Modelo PRECEDE.
c) Metodo Delphi.
d) Analisis DAFO.

22. La representación gráfica de una constelación familiar multigeneracional que registra 
información sobre esa familia y sus relaciones es el :

a) Ecomapa.
b) Historiograma.
c) Ficha relacional.
d) Familiograma.

23. Según está establecido en el capitulo VII de la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de 
protección integral  a la infancia  y la adolescencia frente a la violencia,  los equipos de 
intervención que trabajen en el ámbito de la violencia sobre las personas menores de edad, 
deberán estar constituidos preferentemente por:

a) Profesionales de la educación social y del trabajo social, especializados en casos de violencia 
sobre la infancia y la adolescencia.
b) Trabajadores sociales, educadores sociales y psicólogos.
c)  Profesionales  de  la  educación  social,  de  la  psicología  y  del  trabajo  social,  y  cuando  sea 
necesario  de  la  abogacía,  especializados  en  casos  de  violencia  sobre  la  infancia  y  la 
adolescencia.
d)  Profesionales del trabajo social,  de la educación social,  integradores sociales, psicólogos y 
abogados.
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24. ¿Cuál de los siguientes indicadores NO es un indicador de riesgo según establece la 
Ley 7/2023, de 10 de marzo, de Atención y Protección a la Infancia y la Adolescencia de 
Castilla-La Mancha?:

a) La negligencia en el  cuidado de las personas menores de edad y la falta de seguimiento 
médico  por  parte  de  los  progenitores,  o  por  las  personas  que  ejerzan  su  tutela,  guarda  o 
acogimiento.
b) La  negativa  de  progenitores  o  personas  que  ejerzan  su  tutela  o  guarda,  a  prestar  el 
consentimiento  respecto  de  tratamientos  médicos  necesarios  para  salvaguardar  la  vida  o  la 
integridad física o psíquica de persona menor de edad.
c) La ausencia de escolarización o falta de asistencia reiterada y no justificada adecuadamente 
al centro educativo y la permisividad continuada o la inducción al absentismo escolar durante las 
etapas de escolarización obligatoria.
d) La utilización, por parte de los progenitores, o de quienes ejerzan funciones de tutela, guarda 
o acogimiento, del castigo habitual y desproporcionado y de pautas de corrección violentas que, 
sin constituir un episodio severo o un patrón crónico de violencia, perjudiquen su desarrollo.

25. Cuando los niños, niñas o adolescentes se encuentren bajo la patria potestad, tutela, 
guarda o acogimiento de una persona víctima de violencia de género o doméstica:

a)Tendrán la consideración de víctima a los efectos de aplicación de la legislación en la materia. 
b)  No tendrán la consideración de víctima pero habrá que realizar una valoración de su posible 
situación de riesgo o desprotección.
c) Se realizara una valoración de la situación del menor para determinar si es considerado víctima 
o no.
d) Es uno de los indicadores de desamparo establecidos en la Ley Ley 7/2023, de 10 de marzo, 
de Atención y Protección a la Infancia y la Adolescencia de Castilla-La Mancha.

26.  En el proceso de intervención ante una posible situación de desprotección,  ¿Quiénes 
podrán  intervenir?:

a)El  trabajador  social  de  la  Prestación  EVA  (Prestación  de  Estudio,  Valoración  y 
Acompañamiento).
b) El trabajador social y el Educador de  la Prestación de Atención a la familia o Unidad de
Convivencia (Familia).
c) Profesionales del Equipo Lopivi.
d) Todas son ciertas.

27. ¿Cuál de los siguientes programas no es especifico de la Sección de prevención y 
apoyo a familias?:

a) Prevención e intervención en abuso sexual infantil Revelas.
b) O 2.
c) Promoviendo la convivencia.
d) Entretodos.

 28.  El  acogimiento familiar  podrá adoptar  las siguientes modalidades atendiendo a  su 
duración y objetivos: 

a)Acogimiento  familiar  de  urgencia  ,  acogimiento  familiar  temporal  y  acogimiento  familiar 
permanente , pudiendo ser especializado, cuando las circunstancias del menor lo requieran y si 
atendemos a los acogedores se darán en familia extensa o ajena.
b)Acogimiento de urgencia, acogimiento temporal y acogimiento preadoptivo.
c) Acogimiento normalizado y acogimiento profesionalizado
d)Acogimientos en familia extensa y acogimiento en familia ajena, pudiendo ser especializado. C
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29. En relación a los derechos de las personas menores de edad internadas en centros, 
señala la respuesta incorrecta:
a) Las  personas  menores  de  edad  internadas  en  centros  contarán  con  un  profesional  de 
referencia en el  propio centro,  además del  Técnico o la  Técnica de referencia del  Equipo de 
Intervención  en  la  delegación  provincial  correspondiente,  que  promueve  la  continuidad  de 
actuaciones entre el internamiento y las posteriores medidas en medio abierto.
b) Cuando por la edad de la persona menor de edad u otras circunstancias se estime aconsejable, 
que  en  los  traslados  esté  acompañado o  acompañada por  personal  educativo  del  centro  de 
cumplimiento.
c) Cuando por la edad de la persona menor de edad u otras circunstancias se estime aconsejable, 
que en los traslados esté acompañado o acompañada por sus tutores, siempre que se realice una 
valoración positiva por los profesionales del centro.
d) Las personas menores de edad internadas en centros tendrán los derechos recogidos en el 
artículo  56  de  la  Ley  Orgánica  5/2000,  de  12  de  enero,  y  gozarán  de  plenos  derechos  de 
ciudadanía, salvo las limitaciones derivadas de la medida dictada y del sometimiento al régimen 
interno del centro de cumplimiento.

30.  Los equipos de Medio Abierto están formados por:

a)  Coordinación  Provincial  de  Medio  Abierto  ,  cuyo  perfil  profesional  puede  ser  psicólogo  o 
trabajador social y Técnicos de Atención al menor ( TAM).
b) Jefe de sección de Medio Abierto, cuyo perfil  profesional puede ser psicólogo o trabajador 
social y Técnicos de Atención al menor ( TAM).
c) Técnicos de Atención al menor(TAM). Varia su número dependiendo de las necesidades de 
cada provincia.
d)  Profesionales  de  los  equipos  de  familia  municipales,  Trabajadores  sociales  y  educadores 
sociales junto con los Técnicos de Atención al menor (TAM) de la Delegación.

   ANULADA

31.  Señala  la  respuesta  incorrecta.  Según  el  articulo  15  de   Ley  12/2010,  de  18  de 
noviembre, de igualdad entre mujeres y hombres de Castilla-La Mancha,  la Comisión de 
Igualdad tendrá las siguientes competencias:

a)  Emitir  el  informe  de  impacto  de  género  al  anteproyecto  de  ley  de  presupuestos  de  la 
Comunidad Autónoma.
b) Impulsar y fomentar la preparación de los presupuestos de cada Consejería con perspectiva de 
género.
c) Colaborar con las diversas Consejerías, empresas y organismos públicos dependientes para 
que incorporen la perspectiva de género a la planificación económica.
d) Actualizar anualmente los casos de muerte por violencia de género.

32. Son consideradas  manifestaciones de la violencia de género: 

a) La violencia en la pareja o expareja: la ejercida contra una mujer por el hombre con el que 
mantiene o ha mantenido una relación afectiva de pareja, con o sin convivencia.
b) El feminicidio: el homicidio o asesinato de una mujer cometido por razón de género y  Las 
diferentes manifestaciones de la violencia sexual ,  la trata de mujeres y la mutilación genital.
c)Acoso sexual o por razón de sexo en el ámbito laboral: cualquier comportamiento de naturaleza 
sexual que tenga el propósito de atentar contra la dignidad de una mujer o, acoso por razón de 
sexo, que cree un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo por comportamientos realizados en 
función del sexo con el propósito o el efecto de atentar
contra su dignidad.
d) Todas son manifestaciones de violencia de género. C
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33. Si un menor falta al centro educativo en la etapa de escolarización obligatoria un 19% 
de las horas lectivas sin justificar:

a) Se considera absentismo de media intensidad.
b) No es considerado absentismo.
c) Se considera absentismo de baja intensidad.
d) Se considera absentismo de alta intensidad.

34. ¿Qué Orden regula actualmente el absentismo en Castilla la Mancha?:

a) Orden 09-03-2007 de las Consejerías de Educación y Ciencia y de Bienestar Social por la que 
se establece los criterios y procedimientos para la prevención, intervención y seguimiento sobre 
absentismo escolar.
b)  Orden 09-01-2017 de las Consejerías de Educación y Ciencia por la que se establece los 
criterios  y  procedimientos  para  la  prevención,  intervención  y  seguimiento  sobre  absentismo 
escolar.
c) Orden 14-01-2011 de las Consejerías de Educación y Ciencia y de Bienestar Social por la que 
se establece los criterios y procedimientos para la prevención, intervención y seguimiento sobre 
absentismo escolar.
d) Orden 23-09-2008 de las Consejerías de Educación y Ciencia y  por la que se establece los 
criterios  y  procedimientos  para  la  prevención,  intervención  y  seguimiento  sobre  absentismo 
escolar.

35. Según la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, la igualdad de trato y de oportunidades 
entre mujeres y hombres es un principio:

a)  Fundamental  e  informador  y  como tal  se  integrará  en  la  interpretación  y  aplicación  de  la 
normativa jurídica que rige el Estado Español.
b) Rector del ordenamiento jurídico, y como tal, se integrará en la aplicación de las normas del 
ordenamiento jurídico Español.
c) Informador del ordenamiento jurídico y, como tal, se integrará y observará en la interpretación y 
aplicación de las normas jurídicas
d) Constitucional e informador que rige el ordenamiento jurídico y la aplicación de las normas que 
de él se deriven.

36. Según el Reglamento Regulador del Servicio de ayuda a domicilio del Ayuntamiento de 
Guadalajara aprobado en 2022, la prestación del servicio de ayuda a domicilio se regirá por 
los siguientes principios:

a) Principio de audeterminación, principio de no discriminación,principio de atención centrada en la 
persona,  principio  de  normalización  e  integración,  principio  de  centralización  y  proximidad, 
principio de buenas prácticas y ética profesional.
b) Principio de autonomía, principio de no discriminación, principio de centralización, principio de 
buenas prácticas y ética profesional, principio de respeto y buen trato, principio de justicia social.
c) Principio de autonomía, principio de atención centrada en la persona, principio de normalización 
e  integración,  principio  de  buenas  prácticas  y  ética  profesional,  principio  de  justicia  social  y 
derechos humanos, principio de respecto a la diversidad.
d)Principio  de  autonomía,  principio  de  profesionalización,  principio  de  complementariedad, 
principio de individualización en la atención, principio de prevención, principio de normalización e 
integración.
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37. Según el Decreto 71/2024, de 22 de octubre,  no es un servicio de promoción de la 
autonomía personal:

a) Asesoramiento, orientación, asistencia y formación en tecnologías de apoyo y adaptaciones que 
contribuyan a facilitar la realización de las actividades de la vida diaria.
b) Habilitación.
c) Estimulación y activación cognitiva.
d Habilitación sociolaboral para personas con enfermedad mental o discapacidad intelectual.

38. En  la “Estrategia regional para tejer redes de valor y prevenir e intervenir en la soledad 
no deseada en personas mayores de Castilla-La Mancha 2022-2025”  se fijan cuatro Ejes:

a) Gestión del conocimiento sobre la soledad no deseada,  Prevención y reducción de la soledad 
no deseada en los servicios públicos y privados de atención social y sanitaria,  Coordinación y 
trabajo en red,  Debate y compromiso de la sociedad.
b) Envejecimiento activo y saludable, Prevención de la dependencia y promoción de la autonomía. 
Participación social  e integración en la comunidad, Protección de los derechos y compromiso 
social.
c) Gestión del conocimiento sobre la soledad, Envejecimiento activo y saludable, Coordinación y 
trabajo en red,  Prevención y reducción de la soledad no deseada en los servicios públicos y 
privados de atención social y sanitaria.
d) Prevención de la dependencia y promoción de la autonomía, Envejecimiento activo y saludable, 
Coordinación y trabajo en red, Debate y compromiso de la sociedad.

39. El artículo 4  del Decreto 2/2022, de 18 de enero, clasifica a los centros de la siguiente 
forma:

a)  Recursos  de  atención  comunitaria  residenciales,  Viviendas  y  apartamentos  para  mayores, 
Centros de día para mayores.
b)  Recursos  de  atención  comunitaria  residenciales,  Centros  de  día  para  personas  mayores: 
generales y específicos, viviendas y apartamentos, Otros centros de servicios sociales de atención 
especializada.
c) Recursos de atención comunitaria residenciales para personas mayores, Recursos de atención 
comunitaria no residenciales,  y Otros centros de servicios sociales de atención especializada para 
personas mayores.
d)  Recursos  de  atención  comunitaria  residenciales,   Centros  de  mayores,  Otros  servicios  de 
atención especializada.

40. Según el Decreto 2/2022, de 18 de enero, se entiende por Plan Individual de Atención 
Personalizado (PIAP):

a)  Herramienta  diseñada  para  determinar  la  modalidad  de  intervención  más  adecuada  a  las 
necesidades de cada persona con su previa consulta y participación.
b) Herramienta diseñada para garantizar una adecuada atención acorde con la valoración integral 
de cada persona, los objetivos a alcanzar y los medios que sean de aplicación.
c)  Herramienta  diseñada  para  garantizar  una  adecuada  atención  biopsicosocial,  que  permite 
previa valoración y consulta de la persona, llevar a cabo una intervención adecuada, para alcanzar 
los objetivos propuestos con los medios que sean de aplicación.
d) Herramienta diseñada para garantizar una adecuada intervención, previa valoración y consulta 
de la persona según los medios y objetivos que sean de aplicación.
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41. Según la Ley 7/2014 de 13 de noviembre, de Garantía de Derechos de las personas con 
Discapacidad en  Castilla  la  Mancha,  no  es  un objetivo  de  los  servicios  sociales  en  la 
atención a las personas con discapacidad:

a)  La  intervención  en las  posibilidades  de participación  y  de relación con el  entorno  para  la 
prevención de deficiencias y de intensificación de discapacidades.
b) La detección de las situaciones de abuso, abandono, desconsideración o maltrato sobre las 
personas con discapacidad.
c)  Asegurar  las  condiciones básicas  que garanticen la  igualdad efectiva  de las  personas con 
discapacidad.
d) La atención residencial en aquellos casos que resulte conveniente.

42.  Según la Ley 1/1994,  de 24 de mayo, de accesibilidad y eliminación de barreras en 
Castilla-La  Mancha,  a  los  efectos  de  la accesibilidad  en  la  edificación,  son  espacios, 
instalaciones y servicios accesibles:

a) Aquellos que se ajustan a los requerimientos funcionales y dimensiones que garantizan su 
utilización independiente y con facilidad a cualquier persona, incluso a aquellas que tienen alguna 
limitación. 
b) Aquellos que  aunque no puedan ajustarse a todos los requerimientos exigibles, permiten una 
utilización autónoma por las personas con movilidad reducida o cualquier otra limitación funcional.
c)  Aquellos que se ajustan a los requerimientos funcionales y dimensiones que garantizan su 
utilización autónoma y con comodidad a cualquier persona, incluso a aquellas que tienen alguna 
limitación.
d) Aquellos que mediante algunas modificaciones que no afecten a sus configuraciones esenciales 
puedan transformarse, como mínimo, en practicables para cualquier persona incluso aquellas que 
tienen alguna limitación.

43. ¿Cuál de los siguientes tipos de coordinación en el ámbito de los servicios sociales, 
según Ander-Egg, tiene por finalidad asegurar la armonización de actividades previamente 
a su realización, para evitar conflictos e interferencias en las tareas?.

a) Coordinación Técnica.
b) Coordinación Operativa.
c) Coordinación Preventiva.
d) Coordinación Interna.

44. Cuando en la supervisión se habla de que el objetivo prioritario es que se cumplan los 
objetivos  de  la  organización  y  la  atención al  usuario,  ¿A qué tipo  de  supervisión  nos 
referimos?.

a) Supervisión educativa.
b) Supervisión administrativa.
c) Supervisión de apoyo.
d) Supervisión institucional.

45.  Según el  artículo 6  de  la  Ley 45/2015  de  14  de  octubre  del  Voluntariado ¿Qué se 
entiende por voluntariado social?.

a) Persigue disminuir el impacto negativo del ser humano sobre el medio ambiente
b) Promueve y defiende el derecho de acceso a la cultura.
c) Favorece la mejora de la comunidad y promueve la participación para la resolución de los 
problemas. 
d) Interviene con personas y la realidad social frente a situaciones de vulneración o privación de 
derechos.
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46. La Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado de Castilla la Mancha establece como 
órgano de participación:

a) Comisión Interdepartamental del Voluntariado.
b) Comisión Interinstitucional del Voluntariado.
c) Comisión Regional del Voluntariado.
d) Comisión Administrativa de Voluntariado.

47. Según la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla la Mancha, 
todas las personas usuarias del Sistema Público de Servicios Sociales, tendrán: 

a) Una única Ficha social e Historia social.
b) Una única Historia Social así como el Plan de Atención Social.
c) Plan de intervención individualizado.
d) Ficha social y Plan de Atención Social.

 48. La Ley 14/2010,de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla la Mancha, refiere 
que en el ámbito del municipio o agrupaciones de municipios, las Corporaciones locales 
articularán:

a) Planes Locales de Servicios Sociales.
b) Planes Estratégicos de Servicios Sociales.
c) Programas Locales de Servicios Sociales.
d) Proyectos Locales de Servicios Sociales.

49. Las personas beneficiarias de las Ayudas de  Emergencia Social para adecuación de 
vivienda de la Consejería de Bienestar Social deberán de reunir, además de los requisitos 
generales, los establecidos en la base 4ª de la Orden de 1 de junio de 2012:

a) Residir en territorio de la Comunidad Autónoma de Castilla la Mancha con al menos 1 año de 
antelación previo a la solicitud.
b) Residir en territorio de la Comunidad Autónoma de Castilla la Mancha con al menos 6 meses de 
antelación previo a la solicitud.
c) No se exige requisito de residencia previa en la Comunidad Autónoma.
d) Residir en territorio de la Comunidad Autónoma de Castilla la Mancha con al menos 2 años de 
antelación, previos a la solicitud.

50.  ¿Qué prestación técnica  de  Servicios  Sociales de Atención Especializada  tiene  por 
objeto  evaluar  el  impacto  que  las  deficiencias  permanentes  tienen  en  la  vida  de  la 
persona?.

a) Valoración de la situación de dependencia.
b) Valoración del grado de discapacidad.  
c) Valoración y atención temprana.
d) Valoración y atención en situaciones de desprotección de menores.

51.  Según  la  convocatoria  de  ayudas  de  emergencia  social  dinerarias  de  2025  de  la 
Concejalía de Familia y Servicios Sociales  del Ayuntamiento de Guadalajara, se creará un 
órgano colegiado denominado Comisión Técnica de Valoración, que estará formado por los 
siguientes miembros:

a) Jefe de servicio y dos técnicos de Servicios Sociales.
b) Concejala Delegada de Familia y  Servicios Sociales,  Coordinador de Servicios Sociales y un 
técnico de servicios sociales.
c) Coordinador de Servicios Sociales y tres técnicos de Servicios Sociales.
d)Concejala Delegada de Familia y Servicios Sociales, Coordinadora de Servicios Sociales y dos 
Trabajadoras Sociales. C
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52.  ¿Qué  decreto  unifica  el  marco  de  concertación  con  las  Entidades  Locales  para  la 
financiación de los servicios sociales  de Atención Primaria en Castilla la Mancha?.

a) Decreto 287/2004, de 28 de diciembre.
b) Decreto 52/2021, de 4 de mayo.
c) Decreto 87/2016, de 27 de diciembre. 
d) Decreto 1/2019, de 8 de enero.

53.  En  la  concertación  social  para  la  gestión  de  los  Servicios  Sociales,  ¿Cuál  es  la 
participación financiera de las partes, en los convenios de Plan Concertado y población 
igual o superior a 20.001 habitantes, en relación a los gastos de personal, mantenimiento 
de los centros , desarrollo de proyectos y Planes Locales?

a) La aportación conjunta de la Consejería de Bienestar Social y el Ministerio será del 70% y la 
Entidad Local del 30%.
b) La aportación de la Consejería de Bienestar Social el 65% y la Entidad Local del 35%.
c)  La aportación de la Consejería de Bienestar Social el 45%, el Ministerio el 30% y la Entidad 
Local el 25%.
d) La aportación conjunta la Consejería de Bienestar Social  y el  Ministerio será del 55% y la 
Entidad Local del 45%

54. ¿Qué instrumento permite conocer cómo está distribuida la riqueza de un país midiendo 
la desigualdad de ingresos, donde 0 es la perfecta igualdad y 100 la perfecta desigualdad?:

a) Indicador S80/20.
b) Tasa AROPE.
c) Índice Gini.
d) Herramienta SISO.

55. El Plan de Garantía Juvenil Plus 2021-2027 de trabajo digno para las personas jóvenes:

a) Se integra dentro del diseño general de las políticas activas de empleo.
b) Tiene como objetivo prioritario incrementar la cualificación de las personas jóvenes dotándolas 
de las competencias profesionales requeridas por el mercado de trabajo.
c) Contempla el refuerzo de las políticas para alcanzar a la población juvenil más vulnerable y en 
riesgo de exclusión, así como a los que viven en zonas aisladas o menos pobladas, como las 
áreas rurales.
d) Todas son correctas.

56. El derecho de cualquier persona a buscar protección fuera de su país cuando huye de 
un  conflicto  o  de  una  persecución  que  pone  su  vida  en  peligro  por  su  raza,  género, 
orientación sexual, grupo social, nacionalidad u opinión política es:

a) Derecho de Acceso.
b) Derecho de Acogimiento.
c) Derecho de Asilo.
d) Derecho de Integración.

57. El Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de 
la Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en 
España y su integración social entró en vigor el:

a) El 20 de noviembre de 2024.
b) El 1 de enero de 2025.
c) El 20 de mayo de 2025.
d) El 12 de enero de 2025.
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58. El Ingreso Mínimo Vital:

a) Pretende la transición de las personas desde la exclusión social hacia una situación en la que 
se puedan desarrollar con plenitud en la sociedad.
b) No se puede compatibilizar con las rentas mínimas de las Comunidades Autónomas ni con las 
prestaciones del SAAD.
c) Establece la obligación de iniciar un itinerario de inserción sociolaboral con el /la trabajador/a 
social de referencia.
d) Se reconoce únicamente para las unidades familiares unipersonales, si tienen menores a cargo 
la prestación que corresponde es el Complemento de Ayuda para la Infancia.

59. La Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y procesal para el 
apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica establece 
que, “las medidas de apoyo a las personas mayores de edad o menores emancipadas que 
las precisen:

a) Serán siempre adoptadas por un Juzgado, atendiendo a la voluntad de la persona.
b) Estarán inspiradas en el respeto a la dignidad de la persona y en la tutela de sus derechos 
fundamentales.
c) Se ajustarán a los principios de necesidad, proporcionalidad y voluntariedad.
d) Se establecerán por el Ministerio Fiscal tras la emisión del correspondiente informe social.

60. Las pensiones no contributivas de invalidez son compatibles con:

a) No se puede cobrar ninguna prestación económica pública si se es beneficiario de una pensión 
no contributiva en cualquiera de sus modalidades.
b) El Ingreso Mínimo Vital.
c) Las prestaciones asistenciales reguladas en la Ley 45/1960, de 21 de julio.
d) La condición de causante de la Asignación Familiar por Hijo a Cargo con Discapacidad.
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          PREGUNTAS DE RESERVA

1.  El  artículo   5  del  Reglamento  Regulador  del  Servicio  de  ayuda  a  domicilio  del 
Ayuntamiento de Guadalajara aprobado en 2022,  define dicho servicio:

a) El servicio que tiene por objeto atender las situaciones de dependencia ya sean laborales, 
económicas, educativas, sanitarias, personales y sociales que dificulten que la persona o unidad 
familiar pueda desenvolverse con autonomía en su domicilio y entorno habitual, favoreciendo las 
condiciones necesarias que hagan posible la permanencia en su medio habitual de convivencia en 
condiciones adecuadas.
b) El servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el 
domicilio de las personas en situación de dependencia y / o vulnerabilidad  con el fin de atender 
sus necesidades de la vida diaria e incrementar su autonomía, favoreciendo la permanencia en el 
mismo en condiciones adecuadas.
c) El servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el 
domicilio de las personas en situación de dependencia con el fin de atender sus necesidades de la 
vida diaria e incrementar su autonomía,favoreciendo la permanencia en el mismo, en condiciones 
adecuadas.
d) El servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el 
domicilio  de  las  personas  en  situación  de  dependencia  ya  sean  laborales,  económicas, 
educativas, sanitarias, personales y sociales con el fin de atender sus necesidades de la vida 
diaria  e incrementar  su autonomía,  favoreciendo la  permanencia en el  mismo en condiciones 
adecuadas.

2. En cuanto al reconocimiento  del grado de discapacidad:

a)  El  Real  Decreto  Legislativo  1/2013,  de  29  de  noviembre  por  el  que  se  establece  el 
procedimiento  para  el  reconocimiento,  declaración  y  calificación  del  grado  de  discapacidad 
establece  que  La  calificación  del  grado  de  discapacidad  que  realicen  los  equipos 
multiprofesionales de calificación y reconocimiento del grado de discapacidad, será dependiente y 
no vinculante de las valoraciones técnicas efectuadas por otros organismos en el ejercicio de sus 
competencias públicas. 
b) El Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el procedimiento para el 
reconocimiento, declaración y calificación del grado de discapacidad, establece que la calificación 
del  grado  de  discapacidad  que  realicen  los  equipos interdisciplinares  de  calificación  y 
reconocimiento del grado de discapacidad, será dependiente y no vinculante de las valoraciones 
técnicas efectuadas por otros organismos en el ejercicio de sus competencias públicas.
c) El Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el procedimiento para el 
reconocimiento, declaración y calificación del grado de discapacidad, establece que, la calificación 
del  grado  de  discapacidad  que  realicen  los  equipos  multiprofesionales  de  calificación  y 
reconocimiento  del  grado  de  discapacidad,  será  independiente  de  las  valoraciones  técnicas 
efectuadas por otros organismos en el ejercicio de sus competencias públicas.
d)  El  Real  Decreto  Legislativo  1/2013,  de  29  de  noviembre  por  el  que  se  establece  el 
procedimiento  para  el  reconocimiento,  declaración  y  calificación  del  grado  de  discapacidad 
establece  que   la  calificación  del  grado  de  discapacidad  que  realicen  los  equipos 
multiprofesionales de calificación y reconocimiento del grado de discapacidad, será independiente 
y vinculante de las valoraciones técnicas efectuadas por otros organismos en el ejercicio de sus 
competencias públicas.
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3. Son formas de violencia de genero:

a) Violencia física, violencia psicológica, violencia económica, violencia sexual.
b)  Violencia  física,  violencia  psicológica,  violencia  económica,  violencia  sexual  ,  violencia 
ambiental, violencia simbólica, y Violencia institucional.
c)  Violencia  física,  violencia  psicológica,  violencia  económica,  violencia  sexual   y  Violencia 
institucional.
d) Violencia física, violencia psicológica, ,violencia sexual   y Violencia institucional.

4.  Según  el  artículo  9  de  la  Constitución  Española,  ¿A  qué  están  sujetos  los  poderes 
públicos y los ciudadanos?:

a) A la ley y al ordenamiento jurídico.
b) A la Constitución, a la ley y al resto del ordenamiento jurídico.
c) A la Constitución y al resto del ordenamiento jurídico.
d) A las normas jurídicas.

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 A
M

H
3E

EG
7E

92
FF

KK
FH

C
D

ER
W

F3
A 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//s

ed
ee

le
ct

ro
ni

ca
.g

ua
da

la
ja

ra
.e

s/
 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 d

es
de

 la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pá

gi
na

 1
6 

de
 1

6 


		esPublico Gestiona - Ayuntamiento de Guadalajara
	2025-07-04T09:33:01+0200
	Guadalajara
	CRISTINA TABARA ALDA - 03123627C (FIRMA)
	Lo acepto




