NAAAS

AJUNTAMENT
e SANT BOI

DE LLOBREGAT
ANUNCI

N404/2024/000045
La Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, en la sessié de data 20 de novembre de
2024, ha adoptat I'acorde seglient:

«Primer.- Aprovar les bases per a la cobertura, per promocié interna i mitjangant el sistema de concurs-
oposicié d'una plaga de técnic/a superior, present a la plantilla de personal funcionari d'aquest Ajuntament;

Segon.- Obrir la convocatoria per a la seva cobertura. El periode de presentacié d'instancies sera de 20 dies
habils comptadors a partir de I'endema de la publicacié de la convocatoria al DOGC.

Tercer.- Les bases de la convocatoria seran publicades integrament al Butlleti Oficial de la Provincia (BOPB) i la
convocatoria es publicara al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) fent constar la referéncia de la
publicacié al BOPB. Les bases i I'anunci de la convocatoria seran exhibits al tauler d'anuncis de la corporacio i
al web municipal www.santboi.cat.

Els anuncis succesius relacionats amb aquest procés de seleccié seran fets publics a la seu electronica i al
tauler d'anuncis de I'Ajuntament. »

ANNEX:

«

BASES REGULADORES DEL PROCEDIMENT DE SELECCIO PER PROMOCIO
INTERNA PER A LA COBERTURA, PEL SISTEMA DE CONCURS OPOSICIO, D’UNA
PLACA VACANT DE TECNIC/A SUPERIOR PRESENT A LA PLANTILLA DE
PERSONAL FUNCIONARI DE L’AJUNTAMENT DE SANT BOI DE LLOBREGAT

BASE 12. OBJECTE DE LA SELECCIO | PUBLICITAT

1.1. Es objecte de les presents bases regular el procés selectiu per la cobertura de la segiient plaga present a la
plantilla de personal funcionari de I’Ajuntament:

PLACA TECNIC/A SUPERIOR
N? PLACES 1
GRUP A1
ESCALA ADMINISTRACIO ESPECIAL

CLASSIFICACIO SUBESCALA SERVEIS ESPECIALS

FUNCIONARIAL

CLASSE COMESES ESPECIALS

CATEGORIA TIC

SISTEMA DE SELECCIO | CONCURS OPOSICIO
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1.2. La persona seleccionada sera nomenada com a funcionaria de carrera en la classificacié funcionarial
anteriorment citada amb una jornada completa i les retribucions complementaries del lloc de treball a proveir.

1.3. Aquesta placa ha estat inclosa a I'Oferta Publica d'Ocupacié de I'any 2024 publicada al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya (DOGC) a data 21/03/2024.

L’Ajuntament, d'acord amb allo previst a I'article 69 del Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel

qual s’aprova el Reglament del personal al servei de les entitats locals, es reserva el dret d'augmentar el nombre
de places a cobrir, en funcio de I'aparicié de noves vacants entre la data d'aprovacié de les bases i la data d'inici
de les proves. L'esmentat augment només es pot produir abans del comengament de les proves i s'ha d'efectuar
mitjang¢ant una resolucio de la regidoria de I'ambit de Recursos Humans.

1.4. La promoci6 interna es regulara mitjangant el previst als articles 63.b i 99 del Decret 214/1990, de 30 de
juliol, pel qual s’aprova el reglament del personal al serveis de les entitats locals, I'article 18 del Reial Decret
Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels Empleats Publics i
pel vigent Reglament regulador de les condicions de treball del personal funcionari 2019-2023 de I'Ajuntament
de Sant Boi de Llobregat.

1.5. El contingut d’aquestes bases i de la convocatoria seran publicades integrament al

Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB). Aixi mateix, es publicara la convocatoria en el DOGC, fent
constar la referéncia de la publicacié al BOPB. Tot aixd, sense perjudici que també es puguin utilitzar altres
mitjans de difusio. Els successius actes de tramit del procés selectiu que no sigui preceptiu publicar-los en diaris
oficials es publicaran al tauler d’anuncis i a la seu electronica de I'’Ajuntament i els nomenaments com a personal
funcionari/aria de carrera de la persona seleccionada es publicaran en el BOPB.

BASE 2°. REQUISITS DE LES CANDIDATURES

2.1. Per tal de ser admés/a a la convocatoria, la persona aspirant haura d’acreditar els
requisits seglients:

1. Tenir la nacionalitat espanyola o complir els requisits establerts a I'article 57 del Reial Decret Legislatiu
5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de I'Estatut Basic de I'Empleat Public (en
endavant TREBEP) per I'accés a I'ocupacid publica de nacionals d’altres Estats.

2. Ser funcionari/aria de carrera de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat del grup inferior a la plaga
convocada amb una antiguitat minima de dos anys com a funcionari o funcionaria de carrera.

3. Estar en alguna de les situacions administratives seguents: servei actiu, serveis especials o servei en
comunitats autdbnomes o serveis en altres administracions.

4. Tenir divuit anys complerts i no superar I'edat de jubilacié dels/de les funcionaris/aries.

5. Tenir la capacitat funcional per al desenvolupament de les funcions propies de les places convocades.
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6. No haver estat separat/ada ni acomiadat/ada, mitjangant expedient disciplinari, del servei de I'Estat, de
la comunitat autonoma o de I'Administracio local, ni estar inhabilitat/da per a I'exercici de funcions
publiques. En el cas de ser nacional d’un altre Estat, no trobar-se inhabilitat/ada o en situacié equivalent
ni haver estat sotmés/sa a sancié disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu Estat, en els
mateixos termes, I'accés a I'ocupacié publica.

7. No trobar-se en cap de les causes d'incompatibilitat establertes per la Llei 53/1984, de 26 de desembre,
sobre incompatibilitats del personal al servei de les administracions publiques.

8. Estar en possessio del titol de Llicenciatura o grau universitari o en condicions d’obtenir-la abans de la
data de finalitzaci6 del periode d’instancies de la present convocatoria.

9. Tenir coneixements de llengua catalana de nivell C1 de la Secretaria de Politica Linguistica. Aquest
coneixement s'acredita mitjangant I'exercici previst a la base 4a. d’'aquestes bases. Quedaran exempts
de la realitzacié de I'exercici de llengua catalana les persones aspirants que acreditin el coneixement
mitjangant el nivell C1 de la Secretaria de Politica Lingliistica o equivalent.

10. Tenir coneixements superiors de llengua castellana. Les persones aspirants admeses en el procés
selectiu que no tinguin la nacionalitat espanyola han d’acreditar uns coneixements superiors de la
llengua castellana. L’aspirant que no pugui acreditar documentalment que posseeix el nivell requerit
s’haura de sotmetre a les proves de coneixements de castella previstes a la base 6a. de les presents
bases. Quedaran exempts de la realitzacié de I'exercici de llengua castellana les persones aspirants
que acreditin el coneixement si han cursat la primaria, la secundaria i el batxillerat en algun pais de
llengua hispana, si disposen del diploma d’espanyol (nivell superior) que estableix el Reial Decret
1137/2002, de 31 d’octubre, o equivalent, o certificacié academica que acrediti haver superat totes les
proves dirigides a 'obtencié d’aquest o el certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per
les escoles oficials d’'idiomes.

Els requisits indicats anteriorment s’han de complir el darrer dia del termini de presentacié de
sol-licituds.

BASE 32. SOL-LICITUDS | ADMISSIO DE CANDIDATURES

3.1. La sol'licitud per participar en el procés de selecci6 s'ha de fer telematicament a través de
https://santboi.convoca.online/.

Les sol-licituds s'han de presentar en el termini maxim de vint dies habils comptadors a partir de I'endema de la
publicacié de la convocatoria al DOGC. En participar i presentar la seva candidatura, les persones aspirants
manifesten I'acceptacioé d'aquestes bases.

3.2. La presentacié de sol-licituds s'ha de fer mitjangcant una instancia acompanyada de la documentacio
acreditativa de les condicions de la candidatura.

Per poder participar en el procés s'exigeix que s'aporti:
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1 | Fotocopia de DNI, NIE o passaport en vigor

2 | Fotocopia o certificat de la titulacio requerida

Certificat acreditatiu dels coneixements de catala i en el cas de persones aspirants
que no tinguin nacionalitat espanyola, de la certificacié de coneixements de castella

4 | Curriculum vitae

Certificats que avalin tots aquells merits que s'al-leguin en el curriculum i siguin
meritables d’acord amb la fase de concurs del procediment de seleccio

La valoracié dels serveis prestats en I’Administracié publica i ens instrumentals del sector public, en virtut d’un
nomenament o d’'un contracte de naturalesa laboral, es fara a través de la certificacid de la Secretaria o de
I’érgan competent en matéria de personal de I’Administracié corresponent, dels serveis prestats en I'ens public
corresponent, en el qual hi haura de constar de forma clara i expressa el carrec de I'érgan que té la competéncia
per expedir el certificat i el grup, subgrup, el régim juridic, categoria i el periode concret de prestacio dels serveis
del candidat/ata. En el cas dels/de les aspirants que hagin treballat a ’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat no
sera necessari acreditar tota aquella documentacié que acredita I'experiéncia i que forma part de I'expedient
personal. Quan presentin la instancia on presenten els mérits hauran d’indicar que treballen o han treballat a
I’Ajuntament.

L’experiencia laboral en empreses privades i entitats s’acreditara mitjangant informe de vida laboral expedit per
la TGSS i contracte de treball. L'informe de vida laboral haura d’estar actualitzat dins del darrer mes anterior a la
data de finalitzacié del termini de presentacié de sol-licituds.

3.3. No caldra aportar aquella documentacio que ja s’hagi aportat amb anterioritat i que estigui en poder
de I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat. Si la documentacié es va aportar en un procés selectiu caldra
especificar el nimero d’expedient del procediment on es va aportar en el document destinat a tal efecte.

3.4. Amb la presentacié de la sollicitud les persones aspirants permeten que I'Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat, podra accedir o requerir informacié d'altres administracions o de registres d'aquestes que puguin ser
necessaris per completar o comprovar la informacié necessaria per prendre part en el procés selectiu.

3.5. L’inici de les proves tindra lloc dins dels sis primers mesos comptadors a partir de la publicacié de la llista
definitiva d’'admesos/es i exclosos/es.

3.6. Les persones aspirants donen el seu consentiment al tractament de les dades de caracter personal que son
necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacio del procés selectiu, d'acord amb
la normativa vigent. De conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, s'informa que les seves dades de caracter personal s'incorporaran al
fitxer “Gesti6 RH de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat” del qual és titular I'Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat. La finalitat d'aquest fitxer és gestionar les diferents convocatories de seleccié en que participen com a
part integrant de la gesti6 de Recursos Humans de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat. Amb aquesta
sol-licitud consenten en el tractament de les seves dades personals per a la finalitat indicada. Poden exercir, en
qualsevol moment, els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid, adregcant-se per escrit al Registre
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General de I'Ajuntament, plaga de I'Ajuntament, 1, 08830 Sant Boi de Llobregat - Servei de Recursos Humans-.
Aquestes dades seran posteriorment destruides transcorregut el temps que determini la legislacio.

3.7. Un cop finalitzat el termini de presentacio d'instancies, i en el periode maxim d’'un mes, 'érgan competent en
matéria de Recursos Humans aprovara la llista provisional d'admesos/es i exclosos/es, i es concedira un termini
de deu dies habils, comptadors a partir del dia de la seva publicacio, a I'efecte de presentacié de reclamacions.
Aixi mateix es nomenaran els/les membres del tribunal qualificador i s'indicara el dia, I'nora i el lloc d’inici de les
proves. Aquesta resolucid es publicara a la seu electronica i al tauler d’anuncis de I'Ajuntament.

Transcorregut el termini per la presentacié de reclamacions i dins dels quinze dies seglents, I'organ competent
en materia de Recursos Humans aprovara I'estimacié o la desestimacié de les reclamacions presentades i la
lista definitiva d’admesos i exclosos. Si no s’hi presenten reclamacions, la llista d'admesos i exclosos aprovada
provisionalment es considerara definitiva. La llista definitiva es fara publica en el tauler d'anuncis de I’Ajuntament
i a la seu electronica, i sera notificada als candidats reclamants.

3.8. Els anuncis successius relacionats amb el procés de seleccio seran fets publics a la seu electronica i al
tauler d’anuncis de I'Ajuntament.

BASE 4°. PROCEDIMENT DE SELECCIO

4.1. El procediment de seleccio sera el concurs oposicio el qual es desenvolupara en dues fases diferenciades i
consistira en la superacié de diverses proves successives en la fase d’oposicio i la valoracié dels mérits de les
persones aspirants en la fase de concurs.

El procés selectiu s'efectuara en dues fases diferenciades: la primera d’oposici6 amb diverses proves
successives i la segona de concurs. Les proves corresponents a la fase d'oposicié es podran acumular en una
sola sessi6 o en diverses, d’acord amb els criteris d’eficacia i eficiéncia. El tribunal pot decidir si alguna o totes
les proves corresponents a la fase d’oposicid es faran de manera telematica.

4.2. Les persones candidates seran convocades en una sola crida, llevat dels casos de forga major, degudament
acreditats i valorats discrecionalment pel tribunal. La no presentacioé de l'aspirant donara lloc a la perdua del seu
dret a participar en aquell exercici. Les persones candidates han de comparéixer a les diferents proves amb el
seu DNI o altre document acreditatiu.

Si el tribunal té coneixement que alguna de les persones aspirants no reuneix integrament els requisits per
participar en la convocatoria, en qualsevol moment del procés selectiu podra proposar, amb audiéncia prévia de
la persona interessada, la seva exclusio.

4.3. El procediment de selecci6 sera el seguent:
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FASE D’OPOSICIO

< PUNTUACIO
PROVES DESCRIPCIO MAXIMA
TEMARI GENERAL 10
1 AVALUACIO DE
CONEIXEMENTS TEMARI 30
ESPECIFIC
2 AVALUACIO APTITUDINAL | APTE/A O NO
COMPETENCIAL APTE/A 3 ENTREVISTA PER
COMPETENCIES
TOTAL OPOSICIO 60
Si les persones que superin la fase d’oposicié no ho han acreditat anteriorment:
PUNTUACIO

PROVES | DESCRIPCIO

MAXIMA

4 AVALUACIO DE LLENGUA CATALANA

Apte/a - No apte/a

FASE DE CONCURS

R PUNTUACIO
MERITS MAXIMA
EXPERIENCIA PROFESSIONAL 15
FORMACIO 5

TOTAL CONCURS 20

FASE D’OPOSICIO

PROVA 1. AVALUACIO DE CONEIXEMENTS (40 PUNTS)

Avaluacio sobre els coneixements mitjangant una prova técnica del temari de I'annex 1. La prova técnica

constara de dos exercicis:

PUNTUACIO
EXERCICI | CONTINGUT MAXIMA
PRIMER Questionari de 25 preguntes tipus test amb 4 alternatives 10
de resposta sobre la part general del temari on cada

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

CVE 202410182362 Pag. 6-18

Data 29-11-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



pregunta correcta té 0,4 punts i on les respostes incorrectes
no descompten

Resolucié d’'un o més exercicis teoricopractics, sobre la part
SEGON especifica del temari i que tindran una clara connexié amb 30
les funcions a desenvolupar posteriorment

En el segon exercici es valoraran, entre d’altres aspectes a considerar pel tribunal, la correccié de les respostes,
profunditat de coneixement de la matéria, la sistematica, claredat, capacitat d’analisi i la correccioé ortografica.

La puntuacié d’aquesta prova sera de 40 punts, i en quedaran eliminats els aspirants que obtinguin una
qualificacio inferior a 20 punts en la suma total dels dos exercicis. La resta de candidatures realitzaran les proves
2i3.

El tribunal decidira el temps d'execucié de cadascun dels exercicis aixi com el contingut de les proves i els
criteris de correccio. També podra disposar que cada aspirant llegeixi el seu exercici i li pot demanar els
aclariments que consideri oportuns. El text dels exercicis sera lliurat als aspirants unicament en llengua catalana.

Els/les aspirants tindran un termini de tres dies habils, a comptar des de I'endema de la publicacié del resultat de
la prova 1, per presentar les al-legacions que considerin oportunes.

Aquelles persones aspirants que s'hagin examinat de la part general del temari del primer exercici en un procés
selectiu de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, mitjangant convocatoria publica, per a I'accés de la plantilla de
personal funcionari poden quedar exempts d'aquells temes coincidents, examinant-se Unicament d'aquells que
no apareixien en el citat procés selectiu. Aquesta convalidacié s'haura de sol-licitar en el moment de presentar la
instancia a la convocatoria i sempre es fara en base a alld que es pugui acreditar mitjangant el seu expedient
personal. L’acte de convalidacio I'acordara el tribunal qualificador.

PROVA 2. AVALUACIO APTITUDINAL | COMPETENCIAL (APTE/A O NO APTE/A)

Consisteix en I'administracié d’'una bateria de proves en format tipus test que consta en la realitzacié de 4
exercicis amb control del temps per cadascun i que pretenen obtenir una mesura de les seglents capacitats:
aptitud espaial, aptitud numérica, raonament abstracte i raonament verbal. En total, la suma de I'aplicacié dels 4
exercicis resulta un temps total de 37 minuts, aproximadament.

Cada pregunta té diferents alternatives de resposta de les quals només una és la correcta. Totes les respostes
correctes tenen el mateix valor i les que es deixin en blanc i les incorrectes no descompten.

Els resultats de les diferents aptituds avaluades hauran d'assegurar I'assoliment de nivells situats dintre de la
normalitat en tots els casos, d'acord amb el barem d'aplicacié corresponent a la poblacié estadistica més
propera a la tipologia de la plaga a cobrir, propi de cada prova. Per tant, en quedaran eliminades les
candidatures que no assoleixin aquests nivells en cadascuna de les aptituds avaluades.

L’administracié de tota la bateria de proves permet extreure un resultat IG com a indicador global de totes les
capacitats avaluades i que situa el resultat de cada persona dins una escala denominada percentil (del 0 al 100)
o en decatips (0-10).
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El resultat de I'avaluacioé aptitudinal tindra com a qualificacié: supera o no supera.

Restaran exemptes de realitzar les proves psicotécniques aquelles candidatures que hagin realitzat i superat
amb anterioritat proves psicotécniques en aquest Ajuntament, per a places del mateix grup i del mateix contingut
professional, sempre que es pugui contrastar documentalment. Aixi mateix, restaran exempts/es de la realitzacié
de la prova els/les aspirants que prestin o hagin prestat serveis en un lloc de treball vinculat a la plaga
convocada o hagin desenvolupat funcions analogues a aquest, en els dos anys immediatament anteriors a la
data d’aprovacio de les presents bases.

PROVA 3. ENTREVISTA PER COMPETENCIES (20 PUNTS)

L’entrevista de seleccid per competéncies consisteix en una entrevista semiestructurada, focalitzada en
I'obtencié d’exemples de comportament de la vida laboral (i, si escau, académica i/o personal) relacionats amb
les competéncies clau en el desenvolupament del lloc de treball. Es basa en I'analisi de les conductes que es
van donar en el passat de la persona entrevistada davant de situacions critiques o rellevants, susceptibles de
ser emprades com a predictores dels seus comportaments futurs en el treball. Aquest tipus d’entrevista es basa
en la idea que el fet de conéixer com algu s’ha comportat davant de determinades situacions laborals (alld que
va pensar, va dir i va fer) fa possible pronosticar com actuara si es troba davant d’una situacié similar en un
futur.

L'entrevista per competéncies tindra un maxim de 20 punts i no sera eliminatoria. Per a la realitzaciéo de
I'entrevista personal es designara una comissié técnica, formada per almenys un membre del tribunal/comissio
de seleccid, que s’encarregara de realitzar-les i sera conduida per un psicoleg/oga. La durada aproximada de
cada entrevista sera de 30 minuts

L’entrevista per competéncies tindra I'objectiu d’explorar els seglients elements:

CONTINGUT PUNTUACIO MAXIMA
Valoracié i adequacié al lloc, coneixements especifics i 5
motivacions, relacionats amb les funcions a desenvolupar
ORIENTACIO A L’ASSOLIMENT | SERVEI A 5
C LES PERSONES
Valoracio de
competencies | ~ESTio | ADOPCIO DE TECNOLOGIES 5
critiques
FLEXIBILITAT | GESTIO DEL CANVI 5

El contingut de la primera part de I'entrevista es basara en I'exploracio relativa a les motivacions i la valoracié de
I'adequacié de la candidatura al lloc a cobrir. Es fara a través de I'entrevista semiestructurada amb I'objectiu
d’assolir prou evidéncies per donar com a resultat que les motivacions i expectatives de la persona candidata es
troben alineades amb la nostra organitzacio explorant també la seva adaptabilitat al context organitzatiu.

El contingut de la segona part de I'entrevista es basara en I'exploracié de les competéncies critiques, d'acord al
perfil competencial en relacié al Diccionari de competéncies de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat. Es fara a
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través de I'entrevista semiestructurada amb I'objectiu d’assolir prou evidéncies per donar com a resultat que la
persona candidata compleix amb el nivell esperat per cadascuna de les competéncies.

Totes les preguntes que es realitzaran estaran relacionades amb els ambits d’exploracié abans esmentats. Les
preguntes seran per esdeveniments, fets concrets o indicadors observables de la conducta que es vol explorar, i
seran les mateixes per totes les persones candidates.

El procés d’avaluacié de I'entrevista es basara en I'observacio, I'enregistrament, la categoritzacioé i la valoracié
de les conductes i/o respostes de les persones entrevistades a I'hora de resoldre les questions plantejades.
Conforme la persona aporta evidéncies conductuals per cadascuna de les competéncies i en situacions diverses
la puntuacié de la competéncia sera major. El fet de poder disposar de manifestacions comportamentals
vinculades a més d’una situacié ens permet confirmar que compta amb la competéncia. Aquesta puntuacio és
resultat del consens de totes les persones que formen part de la comissio técnica que realitza I'entrevista.

PROVA 4. AVALUACIO DE CONEIXEMENTS DE LA LLENGUA CATALANA

Les persones que no hagin acreditat, com a minim, el nivell B2 de la Secretaria de Politica Linguistica o
equivalent seran cridades per realitzar la prova 4. El resultat d'aquesta prova sera d'apte/a o no apte/a. La prova
sera sol-licitada a I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya i administrada i corregida per una persona
membre del Consorci per a la Normalitzacio Lingistica.

Poden quedar exemptes de la realitzacié d'aquesta prova les candidatures que acreditin alld que estableix
I'apartat i) de la base 2a. de les presents bases.

FASE DE CONCURS

La valoracié de mérits tindra en consideracié la documentacié presentada. No es pot atorgar cap puntuacié en
aquesta fase referida a cap meérit que no estigui avalat pel corresponent certificat o documentacié
acreditativa.

La puntuacié maxima a atorgar sera de 20 punts, repartits aixi:

. PUNTUACIO
MERIT CONTINGUT MAXIMA
1 EXPERIENCIA PROFESSIONAL 15
2 FORMACIO 5

MERIT 1. Experiéncia professional (15 punts)

-Per experiéncia en tasques en un lloc de treball de 'ambit TIC o digital, a ra6é de 0,35 punts per mes complet
treballat a I'Administracié Local (maxim 15 punts)
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-Per experiéncia en tasques en un lloc de treball de 'ambit TIC o digital, a ra6é de 0,25 punts per mes complet
treballat a les administracions publiques (maxim 15 punts)

MERIT 2. Formaci6 (5 punts)

ESTUDI PUNTUACIO

Maxim de 2 punts (2 punts per

MASTER
S Master)

POSTGRAU o TITULACIO UNIVERSITARIA (sempre Maxim de 1,5 punts (1,5 punts
que sigui diferent a aquella emprada per accedir a la per Postgrau o titulacio
convocatoria) universitaria)

Maxim de 1,5 punts (0,50 punts

FORMACIONS DE 50 HORES o MES Iy
per formacié)

Els master, postgraus i les formacions de 50 hores o més han d’estar relacionades amb I'ambit funcional de la
plaga ofertada o amb el funcionament i organitzacio de les administracions publiques.

Els/les aspirants tindran un termini de tres dies habils, a comptar des de I'endema de la publicacié del resultat de
la valoracié de merits, per presentar les al-legacions que considerin oportunes.

BASE 5°. TRIBUNAL QUALIFICADOR

5.1. El tribunal qualificador del procés selectiu estara format per cinc membres titulars, amb els seus
respectius/ives suplents i es constituira com a organ col-legiat, i la seva configuracié i nomenament s’ajustara al
que preveu l'article 72 del Decret 214/90, en alld que correspongui en aplicacié del que preveu l'article 60 del
TREBEP.

En la seva composicio es vetllara pel compliment del principi d’imparcialitat i de professionalitat dels seus
membres, per tal que la meitat més un d’aquests/es tingui la titulaci6 adequada als coneixements que
s’exigeixen, i perqué tots els/les vocals tinguin una titulacié académica igual o superior a I'exigida a les persones
aspirants. Es tendira, també, a la paritat entre home i dona.

5.2. L’organ de seleccié sera el tribunal qualificador constituit pels/per les membres

seglients:
PRESIDENT/A Un funcionari/aria de carrera de les administracions publiques
Dos funcionaris/aries de carrera de les administracions publiques
VOCALS . . - o
Un funcionari/aria designat/da per I'Escola d'Administracié Publica
de Catalunya
. Un funcionari/aria de carrera de les administracions publiques amb
SECRETARI/ARIA veu i vot
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La designacié nominal de membres del tribunal i de suplents es fara mitjancant la resolucié que aprovi la llista
d’admesos/es i exclosos/es, i tindra els mateixos mecanismes de publicitat. El personal d'eleccié o assignacio
politica, el personal interi i el personal eventual no podran formar part del tribunal.

El tribunal no podra constituir-se ni actuar sense la preséncia d'un minim de la meitat més un dels seus
membres, siguin titulars o suplents. Les decisions del tribunal es prendran per majoria simple dels membres
presents i en cas d'empat, el vot de qualitat del president/a decidira.

5.3. En el funcionament del tribunal qualificador es vetllara pel compliment del principi d’independéencia i
discrecionalitat técnica en la seva actuacio, aixi com de la resta de principis pels quals es regeix la seleccid dels
empleats/des publics. En aquest sentit, la pertinenga a I'6rgan de seleccié sera sempre a titol individual, i no es
podra ostentar aquesta en representacioé o per compte de ningu.

El tribunal haura d’observar I'oportuna confidencialitat i el secret professional en tot el que fa referéncia a les
qlestions tractades a les reunions que es duguin a terme. Les seves deliberacions seran reservades en garantia
dels principis abans esmentats, i es produiran sense la preséncia de ningd que no formi part del tribunal, a
excepciod dels assessors/ores del tribunal si sén requerits/des per aquest.

El tribunal actuara amb imparcialitat, professionalitat, independéencia i discrecionalitat técnica tal com estableixen
els principis rectors dels processos selectius definits a l'article 55.2 del TREBEP. El tribunal garantira la
transparencia en la seleccié de personal sobre la base dels criteris constitucionals d’igualtat, merit i capacitat.

5.4. El tribunal podra incorporar els/les assessors/ores experts/es en la matéria que consideri necessaris/aries,
amb veu pero sense vot.

5.5. El tribunal queda facultat per resoldre els dubtes o les incidéncies que puguin esdevenir-se sobre el
desenvolupament del procediment de seleccio.

BASE 6°. RESULTAT DE LA SELECCIO

6.1 Totes les persones que hagin superat la fase d'oposicié apareixeran a l'acta final del tribunal qualificador
ordenades per la puntuacié final obtinguda després de sumar la puntuacio de la fase de concurs. El nombre de
persones aprovades no pot ser superior al de places vacants ofertades.

6.2 El tribunal qualificador proposara en aquesta acta final el nomenament de la persona que obtingui la millor
qualificacio en el concurs oposicio.

En cas d’empat en la puntuacio final I'ordre s’establira a favor de I'aspirant que hagi obtingut la puntuacié més
alta en la prova 1.

La present convocatodria podra declarar-se deserta.
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6.3. D’acord amb alld exposat en la Disposicié addicional Trentena del Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre,
pel qual s’aprova la refosa en un Text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en
matéria de funcié publica, si en els tres anys posteriors a la data de resolucié de la convocatoria del present
procés selectiu es produis una nova vacant del mateix cos o escala es podria adjudicar a les persones aspirants
de la borsa generada d’aquest procés selectiu que no hagin obtingut plaga, segons I'ordre de persones aspirants
aprovades, les quals es nomenaran personal funcionari de carrera.

Les places adjudicades d'acord amb aquest precepte s'han de descomptar de les ofertes d'ocupacio publica dels
dos anys seglents, llevat d'autoritzacié expressa d'increment de dotacions pressupostaries per [|'drgan
competent de I'Administracié general de I'Estat. No es poden adjudicar aquestes places abans de I'any de la
seva meritacio per tal de garantir que no se superi la taxa de reposicio i es redueixi la temporalitat.

6.4. Contra la llista de persones aprovades es pot interposar recurs d'algada davant I'alcalde/essa o 6rgan en qui
delegui en el termini i amb I'efecte que estableix la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

BASE 7°. INCOMPATIBILITATS

7.1. En l'exercici de la funcié publica atribuida a la plaga a la qual ha estat destinat/da, sera aplicable la
normativa vigent sobre el regim d'incompatibilitats en el sector public, en compliment de la qual, I'aspirant, abans
d'incorporar-se al servei de la corporacié, ha d'efectuar una declaracié d'activitats i, si escau, sol-licitar la
compatibilitat en el formulari que li facilitaran el Servei de Recursos Humans de la corporacid, o exercir,
altrament, I'opcié que preveu l'article 10 de la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d’Incompatibilitats del personal
al servei de '’Administracio de la Generalitat i I'article 337 del Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova
el Reglament del personal al servei de les entitats locals

BASE 8. QUALIFICACIO DE LES PERSONES ASPIRANTS | PROPOSTA DE
NOMENAMENT

8.1. Si durant el procés selectiu hi hagués una baixa o algun dels aspirants no superés la fase académica o
practica, aquesta plaga seria coberta per la seglient persona apte a la llista d'aprovats exclosos.

8.2. La persona aspirant proposada haura de presentar a la secretaria de la corporacid, en el termini maxim de
vint dies, els documents acreditatius de les condicions exigides a la base segona.

8.3. Qui tingui la condicié de funcionari/aria public/a esta exempt/a de justificar documentalment els requisits que
no requereixin actualitzacié. Unicament hauran de presentar un certificat de I'organisme que custodii el seu
expedient personal i acreditar la seva condicié i les altres circumstancies de les quals no hi hagi constancia.

Si dins del termini esmentat, i tret dels casos de forgca major, la persona aspirant proposada no presenta la
documentacié o no reuneix els requisits exigits, no podra ser nomenada funcionaria en practiques i quedaran
anul-lades totes les seves actuacions, sens perjudici de la responsabilitat en qué puguin haver incorregut per
falsedat.
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8.4. El nomenament de funcionari/aria de carrera s’haura de publicar al BOPB, i un cop fet es disposara d’un
termini d’'un mes per prestar el jurament o la promesa i la presa de possessio. El contingut del jurament o la
promesa sera, com a minim, el que determina el Decret 359/1986, de 4 de desembre, de la Generalitat de
Catalunya. En aquest periode sera convocada pel Servei de Persones i Talent per prendre possessié davant del
secretari/aria de la corporacié. La manca de presa de possessio, llevat dels casos de forga major, comportara la
pérdua de tots els drets. En aquest cas, automaticament, passara a ser proposada la seglient persona de la
llista ordenada i publicada en el seu moment com a resultat del procediment de seleccié pel seu nomenament
com a funcionari/aria en practiques, si s'escau.

8.5. Finalitzada la seleccié definitiva es procedira de forma automatica a la provisié d’'un lloc de Técnic/a de
Comunicacio Il.

BASE 10°. NORMATIVA QUE REGULA LA CONVOCATORIA | RECURSOS

10.1. A aquestes bases els seran d’aplicacio el Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s’aprova
el text refés de la Llei de I'Estatut basic de 'empleat public; el Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual
s’aprova la refosa en un text unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de
funcié publica; El Decret 214/1990 de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament del personal al servei de les
entitats locals i la resta de normativa d’aplicacio; la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim
local; el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal i de régim local
de Catalunya i la resta de normativa vigent en la materia.

10.2. Contra aquestes bases i els actes administratius derivats d'aquestes es podra interposar potestativament
recurs de reposicié en el termini d'un mes des de la seva notificacié o publicacié d'acord amb allo previst als
articles 123 i 124 de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre del procediment administratiu comd de les administracions
publiques o recurs contencios administratiu davant la jurisdiccié contenciosa administrativa en el termini de dos
mesos des de la seva notificacié o publicacio.

Contra els actes de tramit de I'6rgan seleccionador que decideixin directament o indirectament en el fons de
I'assumpte, que determinin la impossibilitat de continuar en el procés selectiu, que produeixin indefensié o
perjudici irreparable als dret i interessos legitims, les persones interessades podran interposar un recurs d'algada
davant la presidéncia de la corporacio, en el termini d'un mes a comptar des del dia seglent al de la publicacio,
exposicio a la web o tauler d'anuncis municipal o notificacié individual.

10.3. Igualment els/les interessats/des poden interposar qualsevol altre recurs que considerin convenient per a la
defensa dels seus interessos.
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ANNEX 1 . TEMARI

TEMARI GENERAL (18 TEMES)

Tema 1. LA CONSTITUCIO ESPANYOLA (1). Estructura i contingut. Titol preliminar: principis generals.Titol I.
Dels drets i dels deures fonamentals. Garanties de les llibertats i drets fonamentals. Suspensio dels drets i de les
llibertats.

https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/c/1978/12/27/

Tema 2. LA CONSTITUCIO ESPANYOLA (2) ORGANITZACIO DE L’ESTAT. Titol Il. De la Corona; Titol lIl. De
les Corts Generals i Titol IV. Del Govern i de I’Administracié. Titol V. De les relacions entre el Govern i les Corts
Generals; Titol VI. Del poder judicial, Titol VIIl. De Il'organitzacié territorial de I'Estat, Titol IX. Tribunal
Constitucional i Titol X.Reforma constitucional.

https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/c/1978/12/27/

Tema 3. L'ESTATUT D’AUTONOMIA DE CATALUNYA. Estructura, contingut essencial. Titol Il. De les
institucions; Titol Ill. Del poder judicial a Catalunya i Titol IV. De les competéncies.
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=401680

Tema 4. ELS ENS LOCALS DE CATALUNYA. EL MUNICIPI. Els ens locals de Catalunya: tipologia, planta
local i competéncies.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/ofel/010 _tipologia/inici.html

Tema 5. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DELS ENS LOCALS. Autonomia local i potestat
d'autoorganitzacié. Organitzacié basica i organitzaci6 complementaria. Alcalde/essa, tinents d’alcalde, la Junta
de Govern, el Ple, Comissions Informatives, Comissié Especial de Comptes, Grups Politics. Régims municipals
especials. El cartipas.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/ofel/030 organitzacio/inici.html

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/ofel/050 funcionament/inici.html

Tema 6. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU (1). ACTE ADMINISTRATIU. El procediment administratiu:
mecanisme i garantia d'una correcta actuacié administrativa. L'acte administratiu com a manifestacié de I'activitat
administrativa. Concepte, elements i tipologia dels actes administratius. Motivacio, forma i eficacia. Notificacio i
publicacio.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/010 actuacio/inici.html

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/020 acte/inici.html

Tema 7. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU (2). LES PERSONES EN EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU
La capacitat d’actuar davant les administracions publiques. Concepte de persona interessada. Representacio.
Drets i deures de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques. Drets i deures dels
interessats. La identificacio i la signatura electronica en el procediment administratiu.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/030 persona/inici.html

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/tpadvj/030/inici.html
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Tema 8. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU (3). ASPECTES GENERALS DE L’ACTUACIO
ADMINISTRATIVA. L’obligacié de resoldre. Els documents administratius. Els arxius. Els registres.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/040 activitat/inici.html

Tema 9. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU (4). EL TEMPS EN L’ACTUACIO ADMINISTRATIUVA. Termes
i terminis. Comput de terminis en els registres eletronics. Ampliacié de terminis. Tramitacié d’urgéncia.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/040 activitat/

inici.html#el temps en | actuacio _administrativa

Tema 10. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU (5). REGULACIO DEL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU.
Fases del procediment. Tramitacio electronica. Execucié dels actes administratius. Revisié dels actes en via
administrativa. Tipus de recursos administratius.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/050 procediment/inici.html

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/060 revisio/inici.html

Tema 11. CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC (1). Introduccié a la contractacié plblica. Qué sén els
contractes publics i a qui s’apliquen. Objecte, durada i preu dels contractes. Tramitacio dels contractes: publicitat
i transparéncia.Procediments de seleccié del contractista.
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/csp/010 part1/inici.html

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/csp/020 part2/inici.html

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/csp/030 part3/inici.html

Tema 12. CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC (2). Tramitacié dels contractes: publicitat i
transparéncia.Procediments de seleccié del contractista.
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/csp/040 part4/inici.html

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/csp/050 part5/inici.html

Tema 13. TRANSPARENCIA | ACCES A LA INFORMACIO. Publicitat activa i reutilitzacid de dades. Dret
d’accés a la informacio.
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/tai/inici.html

Tema 14. ELS PRESSUPOSTOS MUNICIPALS. Conceptes basics de la gestié pressupostaria. Estructura del
pressupost. Contingut i documentacié del pressupost.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/gpl/010/inici.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/gpl/020/inici.html

Tema 15. INGRESSOS | PROCEDIMENTS TRIBUTARIS DE L’ADMINISTRACIO LOCAL. El procediment
tributari en I'ambit local. Les ordenances fiscals. Els preus publics.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/ipt/010/inici.html

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/ipt/020/inici.html

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/ipt/080/inici.ntml#preus publics

Tema 16. GESTIO DE LES SUBVENCIONS. Introduccié a la gesti6 de les subvencions.Classificacions
fonamentals de les subvencions. Principis generals per a la concessié de les subvencions. Subjectes del procés
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subvencionador: La tramitacidé i la concessid de subvencions. Formes de justificacid de les subvencions.
Seguiment, verificacio i control de les subvencions.
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/gs/inici.htmi

Tema 17. FUNCIO PUBLICA (1). Classes d’empleats publics. La plantilla i la relacié de llocs de treball.
Procediments de seleccié. Adquisici6 i pérdua de la condicié d’empleat public.
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/grh/010 regim/

inici.html#el personal al servei de les administracions publiques

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/grh/020 gestio/inici.html

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/psal/050/inici.html

Tema 18. FUNCIO PUBLICA (2). Drets i deures dels empleats publics. Situacions administratives. Régim
disciplinari.
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/grh/070 situacions/inici.html

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/grh/080 regim/inici.html#regim_disciplinari

TEMARI ESPECIFIC (72 temes)

1. Els sistemes d'informacié en les organitzacions. Definicié i estructura dels sistemes d'informacio.
Conceptes basics de gestié de sistemes d'informacié. L'Administracié publica com a cas especific.

2. Eines de planificacio i seguiment de projectes tecnologics.

3. Digitalitzacié dels serveis publics.

4. Fases i aspectes en la gestié de projectes software. Concepte de cicle de vida software. Fases dels
projectes de desenvolupament software. Model en cascada. Model iteratiu.

5. Disseny dels serveis digitals centrat en les persones usuaries.

6. Analisi d'impacte en la gestid6 del canvi en projectes TIC: processos, tecnologia, organitzacié i
persones.

7. Posada en produccié d'un sistema de informacié. Estandards de documentacié: manuals d'usuari i
manuals técnics. Comunicacié. Formacié dels usuaris.

8. Models agils en el desenvolupament de software.

9. Tipologies de Sistemes Software: ERP, CRM, ECM, BPM, BI.

10. Millors practiques per a la gestio de serveis TI. ITIL (Information Technology Infraestructure Library).

11. Contractacio de serveis TIC: estudi d'alternatives, avaluacié de viabilitat, direccié, seguiment i control,
caracteristiques técniques i nivells de servei. Reptes i tendéncies en compra publica de serveis TIC

12. Pressupost i gestié economica d'un projecte TIC.

13. Gestié documental i arxiu electronic: solucions i productes de mercat

14. Convenis entre Administracions Publiques. El Consorci d'Administracié Oberta de Catalunya.

15. El quadre de comandament TIC com a eina de control i gesti6. Conceptes generals i exemple
d'aplicacié.

16. Administracio Electronica: Objectius i aplicacio a I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat. Serveis oferts.
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17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

Les TIC al servei de la ciutadania. Exemples que faciliten la relacié entre I'administracié publica i les
persones.
Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de

les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades.

Esquema Nacional d'Interoperabilitat (RD 4/2010)

Esquema Nacional de Seguretat (RD 311/2022).

Llei de signatura electronica (59/2003).

Ordenanga reguladora de I'Administracio Electronica de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.
Enginyeria de requeriments: presa de requisits i estratégies.

Realitzacié del model conceptual de la solucié software a partir de la presa de requisits.

Enginyeria de requisits: Escenaris i casos d'Us.

Model Estructurat: conceptes, ambit d'aplicacio, elements que fa servir aquest paradigma. Metodologies
que ho apliquen.

Model Orientat a Objectes: conceptes, ambit d'aplicacié, elements que fa servir aquest paradigma.
Metodologies que ho apliquen.

Patré arquitectonic en capes i en orientacio a objectes. Aspectes a considerar en definir I'arquitectura.
Aplicacio del patro als sistemes i serveis software. Principis de disseny.

Arquitectura de les aplicacions web, metodologies per al desenvolupament.

Conceptes d'accessibilitat web: usabilitat, discapacitat.

Estandards W3C i WCAG 2.

L'arquitectura .Net, servidors d'aplicacions web IIS.

App Mobils: Aplicacions natives vs WebApps. Usos i tendéncies actuals.

Internet i els seus components: Arquitectura, protocols, domini, DNS (Domain Name System), sistema
d'adreces, certificats, CDN (Content Delivery Network).

Bases de dades Relacionals. Normalitzacié de dades. Concurrencia i aillament. Suport a la presa de
decisions. Magatzems de dades.

Bases de dades no Relacionals.

Microsoft SQL Server. Desenvolupament i optimitzacié de consultes.

ORACLE. Desenvolupament i optimitzacié de consultes.

Analisi de dades. Quadres de comandament. Eines

Bases de dades multidimensionals (eines OLAP). Cubs. Us en les aplicacions.

Llenguatge SQL avangat. Transaccions, Triggers, Store Procedures.

Serveis web SOAP i REST: Format missatges, protocol.

Aspectes de seguretat en |'elaboracié de serveis web.

Llenguatge XML, esquemes i cerques en XML.

Aplicacions d'escriptori amb Visual Basic 6, .Net: VB.Net, C# , Visual Basic for Applications.

Desenvolupament d'aplicacions en Microsoft Power Platform.
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47. Desenvolupament amb html5 i fulles d'estil.

48. Programacié d'aplicacions web amb ASP.Net, cicle de vida d'una pagina asp.net.

Diputacio
Barcelona

49. Programacié web amb llenguatges i frameworks de programacio de client: javascript, jquery, react, Ajax,

OpenLayers, Angular JS, Bootstrap.

O

50. Us de CMS estandards: Joomla, Wordpress, Drupal.

51. Administraci6 de servidors de hosting web. cPanel. §
52. UML: Elements del llenguatge UML. Aplicacié de UML en les distintes fases del desenvolupament. -g.
53. Microsoft Visual Studio: Llenguatges que es poden fer servir, tipologia de projectes. §
54. Ciberseguretat. Atacs, seguretat perimetral, conscienciacio. E
55. Prevencio d'atacs: cross-site scripting, sql injection, atacs forca bruta, atacs url de tipus semantic. o
56. Infraestructura de clau publica (PKI) 3
57. Validacid, autenticacié i signatura amb certificats digitals. ’!:‘_’n
58. Tipologia de certificats. N
59. Proveidors de signatura electronica. Cadenes de confianga. é
60. Blockchain i casos d'Us en I'administracié publica. g
61. Aplicacions i serveis al navol: avantatges i inconvenients. §
62. Models de software: On premise i Nuvol: laaS, PaaS, SaaS, Cloud. %
63. Proveidors i plataformes pel desenvolupament d'aplicacions al nuvol. <
64. Automatitzacié de processos.(RPA) %
65. INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL. Avantatges i riscos g
66. Tipus i usos d'intel-ligéncia artificial. Machine learning. Deep learning §

67. Proveidors i plataformes pel desenvolupament d'aplicacions basades en Intel-ligéncia artificial.

68. Xarxes Socials: eines i aplicacié a la gestié publica. Integracié de continguts amb xarxes socials.

69. Serveis de directori: disseny, infraestructura, implementacio, gestié i manteniment. Autenticacié SSO
(Single sign on) i gesti6 d'identitats.

70. Tecnologies de virtualitzacio: objectius, diferencies, components i implementacio.

71. Virtualitzacio de servidors i llocs de treball. Virtualitzacié d'aplicacions.

72. Sistemes de comunicacio interna: intranet, gestio de continguts i portal de I'empleat. Intranet com a eina

de gestié i comunicacio6 interna a les organitzacions.»

Sant Boi de Llobregat, 21 de novembre de 2024

La tinenta d’alcaldia de I'’Area d’actuacié d’Aliances i Govern Intern, Salut Gonzalez Martin

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona
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